Projet d’etablissement

Nos missions

Conformément a la lettre de mission stratégique établie par le Département de la
Gironde pour les années 2026-2030, le CDEF a pour mission de :

Piloter et i un réseau terri é d’accueil d’'urgence
Structurer un réseau d’acteurs et de partenaires, répartis sur le territoire et capables
d’apporter une réponse coordonnée, rapide et adaptée a I'accueil en urgence
d’enfants ou de jeunes confiés.

Construire un référentiel d’accueil d’'urgence départemental
Construire un référentiel départemental de I'accueil d'urgence, travaillé avec
'ensemble des partenaires. L'évaluation des compétences parentales et 'analyse
de I'environnement familial devront occuper une place majeure dans ce référentiel
qui permettra une meilleure coordination des équipes ASE territorialisées.

Repenser ’accueil en urgence des enfants de 0 a 3 ans

A la désinstituti isation de I'accueil des 0-3 ans, et en particulier de
'accueil d'urgence, et la réduction du nombre d’accueils en pouponniéres en
s'appuyant sur des assistants familiaux formés spécifiquement et disposant d’un
accompagnement renforcé ainsi que d’un plateau technique pluridisciplinaire.

Mettre en oeuvre un programme de transition écologique
Mettre en ceuvre une action-programme de protection intégrant les défis liés aux
enjeux des transitions écologiques et de raréfaction des ressources en p
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Le CDEF est structuré, en plus de la Direction de I'établissement, en 5 Maisons

les notions de soutenabilité, de durabilité et de sobriété en qualité d’axes majeurs
des dispositifs d’accueil et d’accompagnement.

Schéma départemental de la
protection de Penfance

Ambition | : Permettre a chaque enfant de grandir dans un
environnement affectif sécurisant

Le CDEF veillera a promouvoir et accroitre la place donnée au cours de ses
accompagnements aux tiers digne de confiance, parrainages, conférences
familiales et jeunes

Ambition Il : Contribuer au respect des droits fondamentaux des
enfants

Le CDEF veillera a délivrer des prestations qui garantissent I'effectivité des droits en
protection de I'enfance. Cela en contribuant & mettre en ceuvre une réponse
proportionnée dés qu'une mesure de protection en urgence est nécessaire. Et en
évaluant la qualité des réponses données.

Ambition Ill : Transformer
besoins des enfants et de leur famille

A travers la création de coopérations, le CDEF, permettra 'émergence d’un réseau
d’accueil d’urgence sur I'ensemble du territoire girondin.

Le CDEF pilotera le développement de I'offre d’accueil en respectant les objectifs de
développement durables et en renforgant la ili des dispositi i i
de protection de I'enfance.

Le public accompagné

Le CDEF sur demande du Département de la Gironde, des
mineurs de la naissance, jusqu’a leur majorité, ainsi que les jeunes majeurs et les
familles ayant un enfant de moins de 3 ans. Les accueils se font trés majoritairement

sur décision judiciaire.
L’établissement de dispose pour cela de : 264 lits 128 places

A ces places et ces lits, le CDEF développe en plus une activité de prestations via :

@ Des visites médiatiseées

@ Des évaluations de la minorité et de 'isolement des MNA

@ Des formations en présentiel et en ligne déployées partout en France

o L: pour tous les & 1t départementaux et la Coordo
Santé MNA 33

@ Lintervention de linfirmier en pratique avancée en psychiatrie et santé mentale mise
partiellement & disposition au sein du PUPEA du CH Charles Perrens
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Dépar ayant vocation.a gérer I'ensemble des services selon la
tranche d'age ou la nature du public. Les services sont implantés en 20 sites sur
10 communes de la métropole bordelaise.

Prévention et lutte
contre la maltraitance

L'établissement a mis en place une procédure intitulée événement a
déclaration obligatoire (EDO). Celle-ci impose & tout professionnel de
signaler tout évé ible de i une i , de porter
atteinte aux droits des personnes, de relever d’'une infraction. Les événements
sont analysés par la direction QEPI, en lien avec le comité qualité.

Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou former. lls bénéficient
également de temps régulier de soutien a la pratique professionnelle.
Les résultats de nos démarches sont publiés annuellement dans un rapport sur
la démarche qualité.

La personne qualifiée prévue a l'article L311-8 du CASF n'a pas été désignée
par les autorités.

Les professionnels
de P’établissement

Plus de 700 professionnels et 40 métiers contribuent aux missions de
I'établissement. lis relévent du statut de la fonction publique hospitaliére.
3 agents sur 4 sont issus des filiéres éducative et soignante.

Le plan de formation a pour objectif de :

@ Accompagner les agents au dé» de leurs étence:

@ Accompagner les agents aux changements

@ Anticiper les nouvelles étences né i a la réalisation de nos
missions

L’établissement est doté en son sein d’un centre de formation professionnelle
continue, I'Institut du CDEF: Celui-ci permet de renforcer les compétences
des équipes et également de former des professionnels dans la France
entiére. Le fait d’avoir un centre de formation pleinement intégré dans
I'établi it garantit des { assurées par des professionnels de la
protection de I'enfance pour des professionnels de la protection de I'enfance.
Le CDEF contribue ainsi a partager les savoirs, mutualiser les expertises et
renforcer les coopérations.

Nos valeurs

e Etre engagé
L’ensemble de la édes nels est engagé tant sur les missions
que les objectifs stratégiques de I'établissement.
Le CDEF et ses professionnels veillent a inscrire leurs missions dans la réalité du
monde qui les entoure. Cet ancrage dans la vie, quel que soit le contexte, contribue
a délivrer un accompagnement qualitatif aux personnes accueillies.

@ Agir en responsabilité

Le CDEF veille a intervenir, sans militantisme, pour contribuer a protéger les plus
vulnérables confiés a la protection de I'enfance.

Cette action donnera des résultats qu'en agissant collectivement. Aussi le CDEF

prend une juste place active dans le dispositif départemental.

@ Conjuguer avec tous
Afin de garantir une réponse cohérente sur 'ensemble du territoire, au regard des
ressources disponibles, il est aujourd’hui indispensable de savoir penser et
répondre autrement aux besoins actuels. L'approche coopérative avec tous les
acteurs est un impératif.

Criteres d'évaluation
et de qualité

Au-dela de la simple mise en ceuvre et de la vérification de I'effectivité des

igati et ts, I'établi 1t est inscrit dans une démarche de
management par la qualité. Une direction dédiée au sein de I'établissement est en
appui, technique et méthodologique, sur ces aspects.

L’établissement met en ceuvre des démarches et outils (usager-traceur, retour
d’expérience, ...), qui associent les personnes accompagnées, leur famille et les
professionnels a I'amélioration et a I'évaluation de nos pratiques.

Le CDEF recherche également, a travers des baromeétres de la qualité
ressentie, a recueillir le ressenti de toutes les parties prenantes concernant la
qualité de I’ 1ement et des p i délivrées.

Létablissement met également en ceuvre des audits internes réguliers afin
d'identifier de maniére proactive les éventuels points de non-conformité.

L’encadrement est pleinement associé, notamment par I'intermédiaire des temps
annuels de dialogues de gestion,-dont I'un est plus particulierement centré sur
la démarche qualité.

A travers 'ensemble de ces démarches, le CDEF cherche a s’assurer que ses

pratiques influent positivement sur’ 'avenir et le devenir des personnes
accompagnées.

L’histoire de I’établissement

Refondation du CDEF:
création des maisons Création de

départementales : IInstitut de
MDPE, MDEPA, M2DA,  formation du
MDP, MDMNA

Création du CDEF
de la Gironde :
fusion du foyer
de Penfance

etdu F
Création du centre

La fédération départemental X
girondine de d'accompagnement Réorganisation en
lenfance hérite  de la famille (CDAF) 2 poles d'activités :

du domaine et des centres Pole Adolescence et
d'Eysines : baptisé _ maternelles de Autonomie (P2A) et
EYSINOFF Bordeaux et Talence. Pole Enfance et

Famille (PEF)
Centre départemental ' Gironde
de I’enfance et de la famille LE DEPARTEMENT
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Objectifs stratégiques

Accompagner

la transformation de la politique
publique de protection de
’Enfance en Gironde en
renforgant la définition, le
positionnement territorial

et les pratiques du CDEF

Penser

la soutenabilité, la durabilité
et la sobriété comme étant des
axes majeurs de I’action : juste
mesure, juste action, juste
dépense et protection juste

Consolider
les mutations et conforter
de nouvelles pratiques
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2026 - 2030

Enjeux

® Consolider et faire connaitre nos ambitions, nos savoir-faire, nos
modalités d’actions et notre service rendu.

@ Ancrer les réflexions et les pratiques dans une logique territoriale.

® Promouvoir et assurer la conduite d'un travail en réseau autour
d’un concept d’une seule protection.

@ Contribuer aux transformations de I'offre de service départemental
visant a développer des modes d’accueils moins institutionnels
au bénéfice d’un cadre de vie plus familial.

® Renforcer la robustesse de I'établissement et des partenaires pour
s'inscrire dans un réseau d’acteurs solidaires et résilients.

@ Agir en responsabilité et prendre en compte les ressources
disponibles et leur durabilité dans la construction des projets tant
individuels que collectifs.

® Renforcer I'ingénerie de la coopération et de la concertation
comme ressources inépuisables et les systématiser comme
moteur de I'action.

@ Inscrire le CDEF comme pionnier de P’intégration des enjeux de
transitions écologiques comme un axe incontournable de la
Protection de I'enfance au regard des Droits de I'enfant.

@ Déployer dans tous les projets institutionnels la notion d’une seule
protection visant a concilier les besoins fondamentaux de santé et
sécurité de I'enfant, la préservation des ressources mobilisables
autour de lui, le renforcement du pouvoir d’agir et la coopération
des acteurs.

® Accompagner les mutations des pratiques & travers les notions
de mutations technologiques et de mutations des politiques
publiques et enjeux sociétaux.

@ Développer des lieux et des temps d’échanges institutionnels de
renforcement de la prévention et de la lutte contre la maltraitance.

@ Prendre en compte les évolutions, opportunités et menaces liées a
Iintelligence artificielle dans les pratiques professionnelles en
protection de I'enfance.

@ Mettre en place le tutorat managérial au sein de I'établissement.
@® Assurer le pilotage de I'établissement par la donnée et poursuivre

I'évaluation systématique des actions ainsi que le développement de
la culture de la mesure et des études d'impact.

Actions a mettre en oeuvre

Mettre en
place un réseau
oo d’accueil d'urgence
Reéinventer, territorialisé.
conforter et formaliser
les coopérations et
les partenariats avec o
I'ensemble des acteurs de DT GED

Ia protection de 'enfance. centres parentaux
en lien avec les services

d'hébergements d'urgence.

Systématiser les
conférences familiales

nsolider le i
immédiates dans le cadre QD

; : permettant d’associer
de 'accueil d'urgence de pleinement les personnes
premier recours accompagnées 4 leur projet et

celles permettant de développer
Ia protection primaire et
inclusive lorsque cela est
possible

Conduire le CDEF dans la
transition et I'adaptation
écologique pour modéliser,
communiquer et rendre.
duplicable les actions dans
Impulserla création - d'autres établissements.
d'un “Péle d’innovation et
d'expérimentation de la transition
écologique en protection de I'enfance”
piloté par le CDEF et ancré

avec la DPEF et fes territoires. iDeveloppeides capadiidsidel

résillence départementale
collectives, en pensant une
réponse au situation de crise et

la continuité d’activité &
Prévenir les impacts I'échelle du territoire.
du changement climatique
et de la réduction des ressources
sur nos publics et nos disposit's,
tant au sein de [établissement qu'en e
‘simpliquant dans un plaidoyer Lo Dol reytel
départemental. avec. d(_es critéres d’ ‘une. seule
protection applicable & chaque.
Mesurer nouveau projet (besoins de lenfant/
I'empreinte carbone valorisation des potentiels / préservation
des actions menées des ressources et du milieu / projet
construit en co-responsabilte)
Garantir la
production de.
" - données consolidées
Elaborer le référentiel S Esemeeh
diaccuelldjurgence; I'établissement.
départemental en tenant
compte des compétences
parentales. Cartographier les . .
processus pour les Etablir et faire

une charte managériale
précisant I'accompagnement
et le tutorat des nouveaux

consolider et affirmer
les savoir-faire collectifs.

Identifier collégues.
finement les secteurs
d'activité de I'établissement .
pour lesquels I'utilisation de Développer
Pintelligence artificielle les compétences sur
serait pertinente. Tingénerie de.
coopération et la gestion .
d'une responsabilité
populationnellle
Consolider
les pratiques sur
le statut de I'enfant
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