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Le Département de la Gironde a orchestré une série de rencontres multi-acteurs consécutives
a la réunion initiale de présentation du projet Plan Départemental de Sauvegarde, tenue le 7
décembre 2023 dans le Médoc en présence de Mme Pascale Got et M Le sous-préfet de
Lespairre.

Ces sessions impliqguant un éventail de parties prenantes telles que Mairies, Communautés
de Communes, Syndicats mixtes Eau Potable, SDIS, Enedis, Gironde Numérique, DFCI,
CPTS, AASC et les Services départementaux territorialisés (PTS, MdM, PJT...), visaient a
mutualiser les connaissances et les expériences en matiére de gestion des risques.

L'objectif principal est d'accroitre la compétence du territoire face aux défis de la gestion des
risques et des crises.

Le point de cléture de cette démarche doit étre l'organisation d'un exercice de crise orienté sur
la sauvegarde, a I'échelle du Médoc. Initialement programmé pour 2025, puis repoussé a 2026
sous réserve de l'aval préfectoral, cet exercice multi-aléas et multi-services ambitionne de
tester et d'améliorer la coordination interservices en situation post-catastrophe.

Les participants ont montré un intérét réel et constant pour le travail mené au cours des 3
rencontres, en voici les principaux enseignements :



1. Lasynergie collective : impératif d'une gestion efficace des risques

L'efficacité de la montée en compétences en matiére de gestion des risques dépend
intrinséquement d'une synergie collective. Bien que la connaissance des roles respectifs des
acteurs publics, privés et associatifs existe sur le territoire, elle reste fragmentaire. Des
coopérations effectives restent inégales et insuffisantes. Un manque de cohérence persistant
entrave la préparation et la réponse aux missions de sauvegarde des populations et des biens.

Cette lacune souligne la nécessité d'une action concertée. Les collectivités territoriales, du fait
de leur positionnement et leur mandature, sont appelées a jouer un réle prépondérant dans le
développement de liens favorisant la réflexion commune, le partage d'informations et la mise
en ceuvre collective de stratégies de sauvegarde. Une approche véritablement efficace ne
peut émerger que d'une collaboration renforcée et d'une vision partagée, garantissant ainsi
une meilleure protection du territoire et de ses habitants.

2. L'impératif de la communication dans la gestion de crise : vers un réseau
public résilient

La gestion efficace des crises exige une communication fluide et robuste entre tous les acteurs
impliqués, allant de la prévention et la sensibilisation du public a la sauvegarde post-
catastrophe. Cette communication, basée sur des liens solides et récurrents, doit répondre
aux besoins spécifiqgues de chaque partie prenante, assurant la diffusion de messages clairs
et fiables.

Mais la pertinence du message n’est rien s’il n’est pas diffusé ou audible par le public cible,
d'ou l'importance de développer la connaissance sur les canaux de communication
privilégiés par la population.

Sur ce théme, les résultats de I'étude psycho-sociale menée en 2023 par le Département et
I'Université de Nimes sur la perception des risques par les citoyens, répond a ces questions
et pourrait aider les acteurs sur les territoires a adapter le contenu et les modes de diffusion
des messages aux perceptions des citoyens.

Par ailleurs, la transition vers la fibre optique, remplacant le réseau cuivre, présente des défis
majeurs en cas de crise et de panne électrique. Certains des acteurs ont envisagé la question
et engagé des solutions alternatives comme la radiocommunication (exemple cité d’une
antenne locale Motorola) ou les systémes satellites (Starlink). Au regard de I'actualité récente,
l'adoption de ce dernier souléve toutefois des questions de dépendance technologigue vis a
vis des Etats Unis.

Ainsi face a la vulnérabilité potentielle du réseau fibre, il est crucial d'initier une réflexion
collective sur la mise en place d'un réseau de communication public, capable de
fonctionner en mode dégradé. Un tel réseau garantirait le maintien du contact entre tous les
acteurs essentiels a la sauvegarde de la population, assurant ainsi une gestion de crise plus
efficace et résiliente.



3. Lerenforcement de la solidarité territoriale : stratégies pour un avenir commun

La situation est sans équivoque : malgré I'existence de ressources matérielles et humaines
sur le territoire, un manque criant de communication en limite ['utilisation optimale. Chaque
acteur est au fait de ses propres capacités, mais I'absence d'un réseau d'échanges cohérent
empéche une réelle entraide entre les différentes parties prenantes. Ce n'est pas forcément
une pénurie de moyens qui freine la solidarité territoriale, mais le manque de connaissance
réciproque qui empéche une action collective coordonnée face aux enjeux locaux.

Pour concrétiser la solidarité territoriale, une approche proactive et structurée est nécessaire.
Celle-ci doit reposer sur deux piliers fondamentaux :

e Une transparence dans le partage de linformation : l'accés a des données
structurées et précises est une priorité. A cet effet, les bases de données existantes,
notamment celles produites par le GIP AtGERI en 2016, doivent étre mises a jour et
rendues accessibles.

e Une réflexion sur les modalités de collaboration a la fois organisationnelles et
juridiques. Cela inclut I'étude des mécanismes de partage des moyens d’intervention
pour garantir leur utilisation efficace et la pérennité de leur disponibilité.

Une campagne intensive d'information, utilisant a la fois des supports numériques et
physigues, permettra une meilleure diffusion des ressources disponibles.

De méme que la mise en place d’exercices de sauvegarde, plus que de secours permettrait
d’éprouver les synergies. A noter qu'afin d'optimiser l'aspect "sauvegarde” d’'un exercice, il est
crucial d'intégrer des acteurs tels que le SAMU33, Gironde Tourisme, (les chambres du
commerce ou agricole) dans sa préparation.

4. Des propositions d’amélioration

a) Un outil commun a I'échelle Départementale

La création d'une plateforme unifiée a I'échelle départementale serait une solution clé pour
recenser et partager les ressources sans complexité liée aux imbrications d’échelles. Une telle
initiative limiterait la dépendance envers des prestataires externes en optimisant I'exploitation
de matériel déja disponible au niveau local. Celle-ci devrait étre congue de maniere a prévoir
une utilisation indépendante de I'électricité et protégé des cyberattaques, anticipant des
pannes éventuelles.

b) Le renfort de l'infrastructure « communication » en situation de crise

Face aux besoins de communication en période de crise, il est indispensable de réfléchir a la
mise en place d'un réseau public robuste. Ce réseau doit étre en mesure de fonctionner méme
en mode dégradé afin d'assurer une continuité dans les échanges et permettre une
coordination fluide entre acteurs territoriaux.



c) Un réseau de partenaires adapté au contexte girondin

Pendant I'été, les régions font face a des pressions accrues : afflux touristiques et diminution
des effectifs disponibles. Cela appelle a :

e Inclure un éventail plus large de partenaires
e Accroitre I'engagement des opérateurs dans les retours d'expérience pour ajuster les
stratégies et partager les lecons apprises.

En définitive, une approche intégrée et collaborative est indispensable pour débloquer
le potentiel inexploité de la solidarité territoriale. Transparence, partenariats élargis et
infrastructures de communication robustes sont les clés pour faire face et assurer des
capacités de relevement.

5. Annexes



Les temps de la gestion des risques

AVANT ]

Prévention et
sensibilisation

Prévision,
alerte et gestion
de crise

PENDANT

Sauvegarde
post-
catastrophe

APRES

30/09/2025 Phoenix Conseil en Transformation




Restitution Atelier « actions des acteurs dans le champs des risques majeurs»

(NB : basée sur retour des participants, Pref-DDTM et PTS étant excusés)

AVANT

<
SENSIBILISATION & FORMATION
SDIS,AASC, PJT

J

/AMENAGEMENT & ENTRETIEN \
D’INFRASTRUCTURES
DFCI (pistes incendie, points d’eau) ;
ENEDIS (réseau électrique); Syndicat
des eaux (réseau EP-usées, borne
incendie) ; CDC Médoc Estuaire
(Réseau eau, poteaux incendie) ;
PJT (ingénierie et agents d’entretien) ;

/INVENTAIRES DE DONNEES \
ET MOYENS MOBILISABLES
Mairie-CCAS, SDIS, CPTS,
Gipatgeri (centre d’exploitation
des ressources), SIAEPA :
préparation a la crise, anticipation

GN (connectivité & audits résilience

\réseau)

/OBSERVATOIRE RISQUES &
RESSOURCES
Croix rouge, GIP ATGERI, CRD-DI,
\_CPTS Y,
/PLANIFICATIONS (DICRIM, PCS, \
PPRI, Plans d’accueil d’'urgence,
PGSSE, reglements opérationnels, plan
crise ARS, PLU)
Mairie, AASC, SDIS, ENEDIS, Syndicat

\_budget)

/COOPERATIONS \
AASC : Conventions de
partenariat (gendarmerie,
autoroute)

ENEDIS : Partenariat acteurs
locaux pour entretiens (SDIS)

PJT : Travail sur 'isolement

PENDANT

(ALERTE, ASTREINTES &
SURVEILLANCE

SDIS, Mairie, PTJ, AASC, GIP
\_ATGERI, CDC

-
STRATEGIE & COORDINATION
Mairie,, AASC, SDIS, DFCI

-

LOGISTIQUE & SOUTIEN
TECHNIQUE

DFCI, ,DI-CRD, CDC, AASC,
Mairie, ENEDIS, DI-CRD, DTM-
\BacGironde

AN

Vs

SANTE & PSYCHOLOGIE
CPTS, AASC

(.

J

QPN R) /
P

ENTRAINEMENTS &
EXERCICES
SDIS, AASC, PJT, DTM-Bacs de

des eaux, CDC Médoc, CPTS

Sensibilisation,
Aménagement
& Prévention

\_Gironde

Préparation
& Prévision

SECOURS A LA POPULATION
(BESOINS VITAUX)
AASC, SDIS, Mairie, PJT, CDC

.

/U

Gestion de crise :

Alerte - Secours —
Sauvegarde

APRES

ACCOMPAGNEMENT POST-
CRISE DES HABITANTS ET
PARTENAIRES

CPTS, Mairie, PJT, AASC

/RETEX (STATISTIQUES, A
INVENTAIRES, AMELIORATION,
FINANCES)

AASC, , GIP ATGERI, Mairie,DI-
\_CRD, PJT, GN, GIPATGERI )
4 N\

TRAVAUX DE

RECONSTRUCTION
| ENEDIS, DFCI, DI-CRD )

MISE A JOUR PLANIFICATIONS
Mairie (PCS- PLU)

Transformation et
résilience post-
traumatique




Frise des acteurs de la gestion des risques

Basée sur retour des participants (Préfecture, DDTM et PTS étant excuseés)

> Commune '~ >Communes > CD33-DI-CRD > Communes
COLLECTIVITES > CDC . >CDC > CD33-PJT ' > Département ; PJT,
> Departement : PJT, DTM (Bacs), CRD | > SIEPA >CD33-DTM (Bacs) '@ DTM- Bacs, CRD
> SIEPA ; ;
o rouge . >AASC . >AASC
ASSOCIATIONS .~ >DFCI " >DFCI
> DFCI, . >CPTS
> CPTS ; ;
. ORGANISMES |  >SDIS . >sDIS . > Gironde Numérique
EPUBUCSISEMLE > GIP ATGERI : !
i PUBLICS | > Gironde Numérique
ENTREPRISES > ENEDIS .~ >ENEDIS . >ENEDIS

PENDANT

Transformation et
résilience post-
traumatique

Sensibilisation, Aménagement,
Préparation
& Prévision

Gestion de crise :
Alerte - Secours - Sauvegarde




Synthese des modes de communication déployes par les

Intervenants

Affiches, documents papiers
Sites internet

Livret d’accuell

Réunions publiques
d’information de quartiers
Formations grand public,
élus, jeunes

Outils de sensibilisation :
jeux, fresques

Courriels de rappel
d’obligations
Responsabiliser le citoyen
Recensement de contacts

Numerique : sites, réseaux
sociaux, vidéos, messages sur
applications

Téléphonie : appels, sms
Panneaux d’affichage numériques
ou papiers : mairies, rocades, sites
touristiques

Siréene d’alerte

Porte a porte et voitures
meégaphone

Radio France Bleu

Presse

Sites web

Réunions publiques aupres
des habitants

Réunions internes et inter-
acteurs

Entretiens individuels
(personnes vulnérables,
agents...)



Focus sur les enjeux autour de la prévention et sensibilisation

des populations

Affiches, documents papiers

Sites internet

Livret d’accueil

Réunions publiques d’information de
guartiers

Formations grand public, élus, jeunes
Outils de sensibilisation : jeux,
fresques

Courriels de rappel d’obligations
Responsabiliser le citoyen
Recensement de contacts

ENJEUX

> Cibler en priorité les personnes les plus vulnérables

> Rappel des responsabilités de chacun dont citoyen
(débroussaillage par exemple)

> Sensibiliser les touristes et populations de passage
(contrainte forte en Gironde)

> Former les élus et agents (dont exercices de crise)

> Recenser et mutualiser les contacts (mail, téléphone) au
regard des contraintes RGPD

> Simplifier et améliorer la vulgarisation de la connaissance
sur les risques (DICRIM, jeux, etc.)

> Diversifier les modes de communication sans éviter que le
message soit trop «diffus »

> Diversifier les lieux de diffusion : cabinets médicaux, écoles,
lieux publics ou touristiques, ephad, etc.

> Mutualiser des campagnes de sensibilisation et prévention



Focus sur les enjeux autour de la prévision et |'alerte

Numérique : sites, réseaux sociaux,
vidéos, messages sur applications
Téléphonie : appels, sms

Panneaux d’affichage numeériques ou
papiers : mairies, rocades, sites
touristiques

Sirene d’alerte

FR-alert

Porte a porte et voitures mégaphone
Radio France Bleu

Presse

ENJEUX

> Organiser la diffusions de messages clairs et fiables
nécessite une amélioration de la communication entre les
acteurs de la gestion de crise

> Diversifier les modes de communications (groupes
whatsapp, site internet, vidéo, applis, reseaux sociaux,
affichage rocade, radio autoroute 107.7...) pour s’assurer de
la bonne réception du message. Besoin d’avoir un état des
lieux des modes de communication utilisés par les girondins
en cas de crise.

> Anticiper les coupures internet, téléphonique et électrique
sachant que le réseau cuivre va étre demantelé. Vigilance
sur les applications 100% numérique et besoin de mettre en
ceuvre un réseau de secours (satellite, radio) pour sécuriser
la communication.

> Veérifier I'utilisation et la connaissance de la sirene d’alerte.



Focus sur les enjeux autour de la sauvegarde post-catastrophe

Sites web

Réunions publiques aupres des
habitants

Réunions internes et inter-acteurs
Entretiens individuels (personnes
vulnérables, agents...)

ENJEUX

> Role essentiel du RETEX par organisation et multi-acteurs
(partenaires mais aussi grand public) dans une démarche
d’amélioration continue et d’'augmentation de la culture du
risque

> Enjeux de communication touristique pour faire revenir la
fréquentation en post-crise et éviter impacts économiques.
Besoin de concilier attractivité du territoire et le « vivre avec »
les risques

> Tirer les enseignements de la crise en intégrant les risques
dans la reconstruction et dans la planification territoriale.
Enjeu de compréhension et d’acceptation par les habitants.

> Communiquer sur ce que peuvent prendre ou non en charge
les assurances

> Importance de communiquer sur les accompagnements
psychologiques et aides sociales existantes



METHODE

MOYENS MATERIELS

JE MANQUE

JE MANQUE

JE MANQUE

COMMENTAIRES

200 agents

> PICS numérique et
papier avec annuaire
> Cycle de formations

4 creches pour
héberger conseil
communautaire

COMMUNAUTE aux premiers secours
DE COMMUNES aupreés de I'ensemble
MEDOC des agents sur la base
ESTUAIRES du volontariat
>Protection civile : > Sous-explotation de |Conventions cadre Plus forte Véhicules pour > Connaissances des
500 bénévoles dont |l'agrément C sur d'assistance technique |coopération entre les|évacuer : 15 moyens/sites/infra-
300 secouristes en I'animation de réseau |(préfecture, SNCF, etc.) |acteurs ambulances, 20 structures réseau
Gironde de bénévoles. véhicules légers, mini{mobilisables
CROIX ROUGE / > 'CR': 1200 > Ma.nque. bus > Moyens fie }
bénévoles dont 200 |d'articulation avec la 3 centres cartographie de repli
PROTECTION secouristes et 60 RCSC pour formations d'hébergementsde |[sur le département et|
CIVILE 33 accompnateurs sur | et exercices 50 places voisin
enjeux 1 camion > Connaissance des
psychologiques Lots de déblaiement [voies accés sur les
sites d'intervention
> Equipe > 4X4 et tracteurs et |> vétements
aménagement de la des bénévoles spécifiques pour étre
forét pour réduire > Remorques avec mieux identifiés
vulnérabilité du motopompe
massif des Landes de > Talkie-walkie
Gascogne > Cartographies des
> Patrouilles lors des pistes et chemins
périodes a risque répertoriés
> Conseillers CCF communal
DFCI techniques a (camion)
disposition du SDIS
pour les guider sur
les chemins et
passages a emprunter
> Mise a disposition > Cartographies sur les Outil de gestion de Données structurées
d'experts pour risques naturels comme crise PCS / PiCS en remontées par les
GIP ATGERI anlm?r des cellules !angage commun I|e:n avec le communes
ce crise intercommunales et département
interservices
Equipage Moyen > Fiches réflexes Meilleure articulation [> 2 bateaux de 300
d'acheminementde |> Systéme de gestion de |sur les informations a | personnes
I'équipage vers le la sécurité communiquer > 1 bateau de 600
bateau > Annuaire du personnes
BACDE personnel > GE pour autonomie
GIRONDE énergétique sur le
site de plusieurs jours
> Radios VHF
50 agents (PJT + Besoin de formation a > Annuaire des
colléges) avec des |la culture du risque et| associations et
compétences au proédures de opérateurs culturels
pluridisciplinaires gestion de crise >8 colléges sur le
Médoc (avec cuisine
collective et espace
de demi-pension) :
plans, organigramme
des clés
> 2 gymnases dans le
PJT Médoc dont douches

et vestiaires

> Maison du
Département pour
étre un pole
logistique

4 véhicules




> Agents communaux |> Moyens insuffisants |PCS maj en 2024 en > Matériel de > Moyens insuffisants [ 126 enfants
formés aux premiers |en été (2500 format numérique et dégagement des en été hébergés lors de
secours habitants a 40000 papier routes > Matériel de la période de
> RCSC personnes) > Moyens nautiques [couchage gréle de juin
> Agents PSC-1 et > Personnel médical > Salles, gymnases, 2024.
COMMUNE DE sauvetelfr secouriste | > Bénévoles écoles, Iiéux de
du travail (SST) restauration
CARCANS > Agents de police > Autobus et minibus
municipale > 1 groupe
électrogene
Elus + agents Bénévoles > Exercices annuels Besoin d'envoyer un |> Collége avec > Matériel de
RCSC de 27 supplémentaires sur |> PCS mis a jour message atoute sa  |capacité d'accueil de [couchage
personnes la logistique (aide annuellement population. FFR alert | 1000 personnes > Groupes
COMMUNE ponctuelle) > Systéme d'alerte des |le permet-il ? > Véhicules légers électrogenes
D'ARSAC élus et agents par > Cartographies > Véhicules type
whatsapp et sms minibus
> Petit matériel
supplémentaire
160 professionnels et > 7 groupements > Manque > 16 centres de
600 volontaires + 40 territoriaux avec salle  |interlocuteurs pour |secours (58 au niveau
saisonniers dans le de crise dédiée acces aux sites départemental)
Médoc > Chaine de mobilisés pour > 1250 véhicules
commandement urgence (qui ales dont 343 pois-lourds
territorial avec colonel |clés?) et 190 CCF
de permanence >PCde
> COD en préfecture commandement
SDIS satelitaire
> En train d'acquérir
nouveaux moyens
nautiques (océan +
estuaire + lacs)
Annuaire qui liste Formations Plan de crise avec Exercices de Listes des cabinets et |> Stock standardisé
tous les cellule de crise simulation (2 prévus |moyens médicaux pour urgence
CPTS MEDOC proft’essionnels de en 2025) > Moyen? de.
SUD santé communication
alternatifs (radio ?)
9 péles territoriaux Process en cas de crise |> Formation pour Maison des solidarités
en Gironde avec en cours de augmenter la culture |de (Pauillac,
équipe consolidation de sauvegarde Castelnau, St
pluridisciplinaire > Recueil des Laurent) qui
PTS (assistance sociale, données pourraient étre des
psychologie, lieux d'hébergement
médecine,
puériculture ...)
> Agents de Nodris > Formation des Domaine de Nodris  |> Besoin de faire Enjeux cumulatifs
> Bénévoles des bénévoles des qui peut-étre un réguliement la REX tempéte +
évenements associations centre maintenance etles |événement
(exemple du Sunska = d'évenementiel d'hébergement essais du matériel. sunska avec
40 000 personnes) > Processus Impliquer les 40000
décisionnel en cas de techniciens dans ce [festivaliers. Doit-
téléscopage enjeux travail de on d'abord
communaux et maintenance et prendre en
événement financer ce codt. charge les
NODRIS > Partenaires pour > Annuaire des habitants ou les

créer des centres
d'hébergement
d'urgence

sociétés privées

>« Besoin d’avoir un
relais d’antennes
alternatifs (exemple
du réseau TETRA)
lorsque les réseaux
mobiles sont saturés
comme dans les gros

£

festivaliers ?




> 50 agents > Communication de |> Annuaires papiers et > Panneaux Manque de
mobilisables en la part des numériques d'information téléphones satelites
astreinte dont 4 partenaires (SDIS, > Application > 6 pelles (seulement 4)
disponibles 24/24h | élus locaux et permettant de mécaniques
CENTRES gendarmerie) sur la  [géolocaliser les > 50 camions
ROUTIERS fermeture des routes |interventions en temps > Véhicules de
> Prise en charge des |réel grace a des relevés transports de
repas des agents terrains en points GPS carburants
quand ils sont sur le
terrain
> Cadres et > Vision en temps réel |> Vision territoriale > Manque de
techniciens des coupures de ce qui doit étre matériel 4X4 pour
d'astreinte d'électricité (outil alimenté en priorité. avoir acces aux lignes
> 9 bases numérique) Quelles sont les > Réappro carburant
d'exploitation avec > Outil d'anticipation installations critiques groupe electrogene
pompiers bénévoles météo pour lacommune ?
> Centre de > Participation d'ENEDIS | > Partenariat pour
dépannage 24h/24 au COD préfectoral et  [déblayage et
ENEDIS dans les Postes de élaguage des routes
commandement (REX |d'accés
Incendies 2022) > Process pour
réalimenter les
groupes électrogénes
6 agents pour le suivi Remontée des > Besoin que les > Mangque outil de Lafibre esten
de la DSP anomalies par les clients|opéateurs de réseau supervision du réseaultrain de devenir
disent quels sont les enréel le seul réseau de
secteurs qui doivent > Manque outil de communication
étre préservés supervision en temps | (disparition du
("clients VIP"). réel de I'électricité  |réseau cuivre).
> Besoin également afin de mieux savoir |Enjeu de
GIRONDE que les pouvoirs les secteurs qui déstabilisation en
NUMERIQUE publics priorisent peuvent étre cas de rupture du
également (entre un délestés réseau fibre.
VIP et une
infrastructure
critique)
> Entretien des
abords des réseaux
Equipe de bénévoles |PCS existant & > Groupes
arenouveler renouveler électrogenes
> Sacs de sable pour
les inondations
COMMUNE DE z
> Réserves d'eau
ST ESTEPHE

> Talkie-walkie




SDIS : renforcer le lien avec I'ARS pour
définir possibilité ou non de réintégrer
des personnes.

CPTS : coordination pour permettre le
retour a domicile de certains patients
pour faire de la place dans les
hopitaux.

Pas de prise en charge financiére pour
le suivi psychologique (uniquement
démarche volontariste des
pscyhologues)

RELEVEMENT

RESILIENCE

CPTS : bénévoles du CCAS pour visites
aux personnes isolées

Croix rouge : vesti-
boutique,rétablissement des liens
familiaux, camion dentaire,
solidouche, accueil en permanence

PTS : aides alimentaires,
développement gestion association de
bénévoles pour personnes isolées

Croix rouge et Protection Civile 33 :
formation aux gestes qui sauvent et

SANTE MENTALE |PTS : mise a disposition de cellules PIT : plateforme "questions psv" et fi premiers secours, cata-kit, partenariat
ET PHYSIQUE |d'écoute (psychologues, assistantes .’p. q psy IRMA/IMdR sur réduction des risques
X " "o ~.__|santé jeunes
sociales) et " bus en plus" qui peut étre
mobilisable pour s'adapter aux PTS : Contrat local de santé (CLS),
. . . PTS : accompagnement sur mesure , . .
besoins d'urgence de la population L L. Centre de santé mentale infantile
(emploi, finances, etc.). Mise a 4
disposition de cellules d’écoute (CSMI), Centres médico-psycho-
Croix Rouge et Protection civile 33 : p . . pédagogiques (CMPP) + Formation
. . (psychologues, assistantes sociales. , . .
Convention avec cellules d'urgence . d’agents a la santé mentale
5 X Evaluatrices APA pour accompagner le
médico-psychologique (CUMP) et intien 3 domicil
SAMU33 pour écouter, accueillir et MAINTIEN & AOMICHE.
orienter vers professionnels de santé
PJT : Parcours d’accés aux soins,
orientation des jeunes, diffusion des
plateformes nationales
Croix rouge : Partenariats pour
relevement des personnes qui ont
Carcans : CCAS, suivi des personnes p' q .
, . X tout perdu, boutiques vestimentaires
vulnérables et liens avec les Maisons . -
COHESION , . solidaires, portage de médicaments et
départementales de santé . ik X
SOCIALE alimentaires, accueil en permanences,
solidouches, camion dentaire
Carcans : préparation de repas ; lieux
de rassemblement des denrées
alimentaires etmobilisation des
administrés pour distribution Croix rouge : distribution de chéques
ALIMENTATION . e .
. .. . alimentaires
PJT : utilisation cuisine des colléges
pour préparation des repas
Croix Rouge : Portage de repas
PTS : accélération des dossiers RSA
o e 0
RESSOURCES & JEIel
FINANCIERES

Carcans : aides administratives pour
les démarches d'assurance




SDIS : 3 enjeux soulevés

> DECI impactée par certaines crises
comme les inondations

> Assurer |'accessibilité aux lieux
d'intervention

> Renforcer les mesures de sécurité
des ERP (compétence état et ARS)

Carcans : fourniture de logements

DFCI : remise en état des réseaux,
travaux pour rétablir la desserte,
aménager de nouveaux points d'eau
et rappel des obligations légales de
débrousaillement

GIPAtgerie : Mobilisation de
Copernicus (satellite) pour faire une
carte des dégats afin de prioriser les

GIP ATGERI : Intégration des risques
dans les PLU. Porter a connaissance de
tous les dispositifs (ORRNA) aupreés des
citoyens.

Communauté de communes Carcans:
Plan plages + PAPI Inondations

ENEDIS : mise en oeuvre des
obligations légales de
débroussaillement et reconstruction
des ouvrages (besoin d'aide des
communes pour relations avec les

HABITAT ET ) . . actions a mener o .
INFRASTRUC d'urgence, aide aux petits travaux et propriétaires privés)
" |accompagnement administratif aux : X
TURES s ENEDIS : enjeux de reconstruction des . .
sinistrés ) X . Services routes CD33 : entretiens des
ouvrages - besoin de mieux travailler . . .
. . dépendances publiques et privés avec
.. . avec les collectivités pour obtenir le e . .
Services infra CD33 : mise en place de consentement des partenaires privés fauchage pour éviter risque incendie +
déviations (besoin d'une meilleure P P " |étude avec ONF sur recul du trait de
coopération avec les routes . . ) coOte impactant les routes + Gestion
Services routes CD33 : Remise en état , L.
communales) i . |des ouvrages vulnérables (patrimoine
et reconstruction des routes et fossés (| |, . .
X départemental) : inventaire et plans de
.. X s manque de moyens financiers et de e
PJT : Mise a dispositon des colléges, X . 3 déviation
. . partenariats avec Enedis et réseau
gymnases et maison du département |~ .
d'eau pour prioriser) .
Carcans : plan plage, prise en compte
du recul du trait de cote, prévision
d’érosion (CdC), PAPI inondation coté
estuaire (SMIDDEST)
. L. .. . Gironde numérique : objectif de Gironde numérique : absence de
Gironde numérique : vigilance a ne L X . . .
5 5 . . rétablissement en 10 jours pour 90% |doctrine nationale pour penser
RESEAUX pas compter a 100% sur le numérique N N ., " ) ) j .
NUMERIQUES des accés (100% en 30j) + nécessité de |I'architecture du réseau et besoin

définir des obligations nationales de
priorisation

d'avoir une vraie réfléxion collective
sur le délestage avec la préfecture
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Pour retrouver la liste compléte et les liens directs vers
les résultats du Plan Départemental de Sauvegarde,
rendez-vous sur :

gironde.fr/collectivites/risques-securite
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