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Glossaire

AEMO : Action éducative en milieu ouvert

ASAP : Accompagnement et soutien aux
parentalités

ASE : Aide sociale a I'enfance

CADA : Commission d’accés aux documents
administratifs

CAF : Caisse d’allocation familiale

CAIO : Centre d’accueil d’'information et
d’orientation

CDEF : Centre départemental de I'enfance et
de la famille

CHU : Centre hospitalier universitaire

CHRS : Centre d’hébergement et de
réinsertion sociale

COORDO SANTE : Coordination de la
santé des MNA

CRIP : Cellule de recueil des informations
préoccupantes

CSE : Cadre socio-éducatif
DE : Direction d’Etablissement

DIRFIM : Direction ressources financiéres,
Immobilieres et matérielles et systéme
d’information

DM : Directeur(trice) de maison
DPEF : Direction protection enfance famille

DRHC : Direction ressources humaines,
compétences et affaires juridiques

El (G) : Evénement indésirable (grave)

EJE : Educateur(trice) de jeunes enfants
ETP (R) : Equivalent temps plein (rémunéré)
FJT : Foyer de jeune travailleur

IDE : Infirmier(e) diplomé(e) d’état

IRTS : Institut régional du travail social

MD : Maison départementale

MDEPA : Maison départementale de
I'enfance et de la préadolescence

MDMNA : Maison départementale es
mineurs accompagnes

MDP : Maisons départementale de la
parentalité

MDPE : Maison départementale de la petite
enfance

ME : Moniteur(trice) éducateur(trice)
MECS : Maison d’enfant a caractére social
MNA : Mineur non accompagne

MOOC : « Formation » Massive open line
course

M2DA : Maison départementale de
’adolescence

PAI : Programme annuel d’investissement
PCA : Plan de continuité de l'activité
PEC : Prise en charge

PLH : Pdle logistique et hételier

PSS : Plateforme santé sociale

PTS : Pole territorial solidarité

PTS (CDEF) : Pdle technique et sécurité

QEPI : Direction qualité, évaluations, projet
d’établissement et innovation

RETEX : Retour d’expérience
SAJP : Service d’aide aux jeunes parents

SECDIR : Secrétariat de direction
d’Etablissement

SMS : Secrétariat médico-social
UME : Unité mére enfant

UT : Usager traceur
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Regard du Directeur

Ce regard sur l'activité de 'année 2024 est tiré des éléments transmis par les différentes directions
du CDEF, a l'occasion des séquences de « dialogue de gestion » du début d’année, réservées a

Lanalyse de l'activité de 'année écoulée.

Les dialogues de gestion autour de lactivité sont mis en place depuis 2020 pour les Maisons
Départementales du CDEF, ils réunissent les équipes de direction des Maisons Départementales et
la direction de l'établissement. Et, pour la deuxiéme année consécutive, les directions ressources
ont également bénéficié d’'un temps de dialogue de gestion dédié a l'activité, afin de présenter et
partager ce qui les a animés au cours de 'année précédente et dresser les perspectives qu’elles
entrevoient pour 'année a venir.

Anoter que les directions des Maisons départementales sont associées a ces temps de présentation

et d’échanges.

Bien évidemment, les tableaux et autres chiffres que vous allez découvrir ne répondront pas a
toutes vos questions, voire ils en susciteront certainement d’autres. A partir d’éléments de lecture
de lactivité du CDEF, non exhaustifs et le plus souvent non commentés, ils proposent un portrait
de létablissement. Mais, pour ce qui reléve des commentaires, nous invitons « les lecteurs a faire

le livre ».

Ces derniers nous sont précieux, ils nous invitent tous les ans a des modifications de forme et a
réfléchir encore et toujours a ce qui doit &étre donné a voir, pour mieux communiquer et mieux nous

faire comprendre.

Franck BOTTIN
Directeur du Centre Deépartemental
de I'Enfance et de la Famille
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Organigramme
E
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gramme

DIR-QEPI & Institut

En attente de recrutement
Chargé.e des affaires générales

David BROCHARD

Directeur adjoint

Direction Qualité, Evaluations,
Projet d’établissement

& Innovation

Laurence DAUDIGNON
Chargée Qualité & Gestion des Risques

Julien LAMAISON
Chargé des Innovations Numériques

Linstitut, &%
g

atdolafamile

Thomas JAUX
Chargé de I'Institut

| ¥ oironge

Franck BOTTIN
Directeur d’établissement

e
13

Coordo Santé MNA 33
'

Barbara PROFFIT

Directrice adjointe
Direction Ressources Financiéres,

& Systeme d’information

DIRFIM

Stéphanie POEYDOMENGE
Chargée du pilotage budgétaire & financier

Cécile LAFON
Responsable du service Economique

Benoit LELONG
Responsable Pdle Logistique/Hotelier

Sébastien BENCHADI

et Grégoire HACHETTE (Adjoint)

Nadia FOLLIOT
Responsable du service Gestion du Patrimoine et de I'Accueil

Florent DESMAISON et Raphaél GARCIA
Chargss du service Informatique

Immobiliéres et Matérielles, Controle de gestion

Responsable Pole Technique/Sécurité (Travaux, Atelier, Gardiens)

Marion NAUDON

Directrice adjointe

Direction

Ressources Humaines, Compétences
& Affaires juridiques

Loic PALUD
Attaché aux Ressources Humaines et Compétences

Frangoise SAINT-GEOURS
Cadre Recrutement & Mobilité

Cadre Ressources Humaines

Sylvie MERAL

Cadre Développement des Compétences

Gaél PECH
Directeur de maison

Maison départementale de
la petite enfance

POUPONNIERE
Stéphanie CHARNOLE
Responsable Pouponniére
POUPONNIERE 1
Coordinatrices : A. DELSOL
L. VAVASSEUR renfort
POUPONNIERE 2
Sira DURET
Cade do proximite
Coordinatrices : M. CHABRIER.
C. CHANCHOLLE
P. SANSOU intérim

HESTIA

Elise RAPEAU
Cadre de proximité
COCCINELLES
Sandrine COMET
Cadre de proximité
O’PTIMOMES
Stéphanie JOSEPH
Cadre de proximité
HERA (fratrie)
Marion CHEMIN
Cadre de proximité

Cadre de proximité
ESPACE FAMILLE
Sophie BIRMELE
Cadre de proximité
OXYGENE

Sophie BIRMELE
(Cadre de proximité

PSS

Intérim assuré par Gaél PECH
POOL

Sophie BIRMELE
Cadre de proximité

MDEPA

Natalie NEFF
Directrice de maison

Jérome LEGUAY
Directeur de maison

Maison départementale de
I’Adolescence

Maison départementale de
I’enfance & la pré-adolescence

MAUD
Sandrine POULETTE
Cadre de proximité

CARDEA
Laila HIRECHE-BAGHDAD
Cadre de proximité

LES PENATES

Sabrina MALIVERT
Cadre de proximité

MAIAA

Patrick LIBERT

Cadre de proximité

Maélis DECOUCHE coordinatrice

LA PALMERAIE

Nancy SOLER MAORA

Cadre de proximité Bastien AVILES

SAPHIR Cadre de proximité
Morgane MASCARTE Ronann SAROR coordinateur
Cadre de proximité SAVA

PAVILLON DES 6 PAPILLONS Loic JAKOU

Emilie PUYRIGAUD Cadre de proximité

Cadre de proximité
PLACEMENT FAMILIAL
D’URGENCE

Jérome VELLINGER
Cadre de proximité

VILLA DES FAMILLES

Jérome VELLINGER
Cadre de proximité

SAD
Henri DJIKALOU
Cadre de proximité
SAMM

Henri DJIKALOU
Cadre de proximité
PRESSENSE
Loic JAKOU
Cadre de proximité

Karole DARAN-ROMERO coordiatrice
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Christine PAGES
Directrice de maison

Julien MONPERRUS
Directeur de maison

GEOMI

Iris PONTES de LUZ

Cadre de proximité

MISE A L’ABRI

Juliette DIJOUX-COURTIN
Cadre de proximité

Maison départementale de
la parentalité

Maison départementale des
mineurs non accompagnés

AMARRAGE

Julia LARQUEY

Cadre de proximité

Julie BOISSEL coordinatrice

ASAP

Emilie CASTAIGNEDE - Mathieu MOINOT Adjoint
Cadre de proximité
Marine PIANA coorinatrice ESCADRILLE

MDMNA

Jean-Marie BRODUT
Cadre de proximité

IRRI

Abdelaziz EL HADDAD
Cadre de proximité

CRECHE GRIBOUILLE
Charlotte LAHAYE
Directrice — Intérim assuré par :
Charlotte RULLAC
Directrice adjointe

PAR’AD
Manon MONTEIRO
Cadre de proximité

EQUIPE MOBILE
Maya EBRARD

Cadre de proximité




Temps forts

@

Janvier

INSTITUT

Lancement de deux
formations longues

« Prendre un poste en
protection de I'enfance » et
« Transgressions sexuelles »

INSTITUT

Audit de surveillance
QUALIOPI - Résultat
favorable

MDPE
Prise de fonction de Gaél
PECH — Directeur MDPE

@

Avril

QEPI /| QUALITE
Réalisation de 'auto-
évaluation des 5 Maisons
départementales

QEPI /| QUALITE
Déploiement des outils
de la Loi 2002 sur
'ensemble des Maisons
départementales

@

Mai

Passage de la flamme
Olympique devant le site
d’Eysines

@

Février

DE

Prise de fonction de Marion
NAUDON - Directrice des
ressources humaines et des
affaires juridiques

M2DA / DIRFIM
Démeénagement de l'unité
MAORA de Bruges vers
Talence

@

Mars

DRHC
17 % journée d’accueil des
nouveaux arrivants

M2DA
Inauguration de I'unité
MAORA
Juin
DE

Visite de Monsieur Eric DELEMAR —
Défenseur des enfants

DRHC

Prise de fonction de Loic PALUD —
Attaché d’administration hospitaliere a la
DRH

DE
Adoption du Plan de Continuité de
I'Activité de I'Etablissement

QEPI / QUALITE
Journée qualité (Référents + Cadres)

DRHC
2éme 2 journée d’accueil des nouveaux
arrivants
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Juillet Aot
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Nomination de Céline GOEURY
1re vice-présidente chargée de la
prévention, parentalité et protection

de 'Enfance, Présidente de la
Commission de surveillance du CDEF

M2DA / DIRFIM
Déménagement le 1er et 2 juillet des
locaux Préssensé vers Bégles

ﬁ 3 juillet : Féte de I'été du CDEF

MDEPA
9 et 10 juillet : Installation de I'unité

Saphir a Bruges

@

Octobre

DRHC
3¢me 1% journée d’accueil des
nouveaux arrivants

MDEPA
Inauguration de I'unité
SAPHIR a Bruges

@

Novembre

QEPI

Participation du CDEF a la
consultation du Défenseur
des enfants pour son
rapport 2024

MDEPA

Inauguration de la Direction
de Maison, de la Villa

des Familles et du PFU
(Quartier du Vigean a
Eysines)

@

Septembre

MDPE / PTS
Transfert du service Oxygéne et début des travaux
du futur service ATOLL (Pouponniéere)

MDEPA / DIRFIM

Démeénagement de la Direction de Maison, de la
Villa des Familles et du PFU (Quartier du Vigean a
Eysines)

DRHC
Adoption du projet 1607h en instances
(CSE et F3SCT)

.............

Prise de fonction de Sophie HARISTOUY - Directrice
générale adjointe chargée de la solidarité

@

Décembre
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Fétes de noél du CDEF
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Ressources humaines

737,7 agents équivalent temps plein rémunérés au 31/12/2024
(769,01 ETPR au 31/12/2023)

Répartition par catégorie socio-professionnelle

Administratif

Technique Progression de la masse salariale :

« 2022 : 30 751 881,62 €

Médico-technique +15,21 %
« 2023 : 35 429 848,05 €

+ 2,88 %
« 2024 : 36 477 185,71€

Sanitaire

Socio-éducatif

Les contrats et les avenants

. Recrutement]
Prolongation 46%

54%

En quelques chiffres :




Recrutement

= 393 entretiens réalisés pour 161 recrutements internes
et externes
(en 2023, 685 entretiens pour 313 recrutements internes et externes)

- 8 participations a des événements
(9 en 2023)

- 3 demi-journees d’accueil qui ont accueilli 114

personnes
(3 demi-journées d'accueil en 2023 et 72 personnes accueillies)

HO -]
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Développement des compeétences

Les départs en formation en lien avec les axes
du projet d’établissement

1 089 départs en formation, ce qui représente 4 269 jours de formation
802 départs en 2022 — 887 départs en 2023

AXES DU PROJET D'ETABLISSEMENT Nb départs
Axe 1 - Conforter la place du CDEF au sein de la DPEF en soutien des
besoins du territoire 50

Axe 2 - Amplifier la prise en charge et un accompagnement personnalisés
au plus prés des besoins , des attentes et des capacités de la population

accueillie 563
(::) A Axe 3 - Moderniser les sites et garantir aux professionnels un outil de
J,"* .9 ~ travail ergonomique, sécurisé et adapté 374
4 | e TIOM
i) ,l FORME Axe 4 - Développer un CDEF performant, communiquant et attractif 102
Th
& . Total| 1089




Les départs par types de formation

Nb
Typologie départs
Actions catalogue CDEF 215
""" Formations individuelles hors catalogue CDEF 20
i @ Furmat.ior:S diplémantes
~q@m 2 Diplémes catalogue 7
FORMATIO Titres, certifications, diplémes, masters 22
Etudes promotionnelles 26
Dont 2 parcours de 20 jours dispensés par VAE 12
I'Institut de formation du CDEF : i L
 Prendre un poste en protection de Programmes collectifs et institutionnels 393
I'enfance Formations santé et sécurité au travail 270
- Transgressions sexuelles
Colloques 65
Total 1089

Les formations en lien avec la sante
et la sécurité au travail

FORMATIONS SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Gestion de la violence OMEGA 69 Egalement :
Accompagnement d'un usager en crise 10 Accompagnement d’agents en
Faire face a I'agressivité et a l'incivilité 11 situation d'inaptitude au poste de
S - travail, suite a la reprise aprés un
SN - arrét de longue durée ou 4 titre
Premiers secours en santé mentale 3 préventif
Exercices incendie sur feux réels 148
Habilitations électriques 6 en collaboration avec la médecin
Trongonnage en sécurité 1 du travail, de la psychologue du
Gestes et postures 9 travail, de I'assistante sociale et des
Brevet de surveillant de baignade 7 autres services de la DRHC
Total 280




MDPE

Activite 2024

»3 Gironde

EEEEEEEEEEEEE

@ Maison de la
gironde.fr/cdef petite enfance




Organigramme

Maison de la
petite enfance
b’ e _— ” Secrétaire de Direction
Gaél PECH
Marie CAZENAVE
/ [ Agent Technique ] [ Secrétariat Médico-Social ]
/ H Nicolas Laurence LUGIER

Patricia TEYCHOUEY

..........................................

[ FOURNIER
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! AGENT D’ACCUEIL: i
! Delphine CESCATTI i e N Ve ~ O /—
CSE: CSE: CSE: CSE: CSE :
Stéphanie JOSEPH, Sira DURET Elise RAPEAU Marion CHEMIN Sandrine COMET Jean Marie
Coordinatrices: BRODUT
Léa VAVASSEUR .
! Psychologue : Psychologue : Psychologue : Psychologue :
Pauline SANSOU Arne VOISN Clémentine choiog!
Martine CHABRIER Clémentine Margot LOUBERE
LERSTEAU LERSTEAU
Psychologues:
Laétitia KENEE ™ - Educateurs - Educateurs - Educateurs - Educateurs
E Noémie RODA « -Maitresses de - Maitresses de - Maitresses de “Maitresses de
= ) > Maison Maison Maison Maison
2 8 UNITES DE VIE . . . . _ _
S 4 JARDINS D'ENFANTS § - Velleurs de Nuit - Velleurs de Nut - Veilleurs de Nuit Veileurs de Nuit
3 [ ————————— =}
S | BIBERONNERE | 2

\
\
\
|

CSE : )
Sophie BIRMELE

ESPACE FAMILLE

- Psychologue :
Margot LOUBERE

- Educateurs.
OXYGENE

- Educateurs.

POOL REMPLACEMENT

- Educateurs,
- Veilleurs de nuit.

CSE : Pascaline AUGIER
+ Equipes IDE,
« Assistante Sociale : Anabelle
THEOPHILE,
¢ Médecin : Claire HERBEZ-REA,
* Pédopsychiatre : Sophie CHAULET




Quelques chiffres

Effectif théorique

Effectif moyen

Taux d’absentéisme

Activité 2024, marquée une nouvelle fois par du sureffectif

Pouponniére Services Petite

Enfance
0-36 mois
3-10 ans
40 places 36 places
47 places occupées en 40 places occupées en
moyenne sur ’année moyenne sur I’'année

Soit une moyenne de 11 enfants de plus par jour, que le nombre de lits installés.




Evolution du taux d’occupation en 2024

POUP POUP 2
TAUX Goélands | Anémones
D'OCCUPATION | Embruns Lagons HESTIA cocc OPTI
EN % Coraux Mistral
Marins Océan

JANVIER 104,52 124,35 111,11 89,25 77,78 88,89 103,69
FEVRIER 113,28 134,83 111,11 116,86 90,80 100,00 114,88
MARS 110,32 130,97 102,15 126,16 107,53 89,96 113,92
AVRIL 96,50 126,83 121,85 122,59 114,07 110,00 114,25
MAI 90,00 120,00 127,60 137,28 122,22 111,11 114,26
JUIN 94,67 114,50 116,67 143,33 123,70 128,89 115,75
JUILLET 103,23 100,97 101,43 129,75 117,56 124,73 109,80
AOUT 109,19 100,00 100,72 107,17 123,30 117,56 108,19
SEPTEMBRE 105,50 107,00 102,96 112,22 117,78 111,85 108,60
OCTOBRE 105,32 102,10 116,49 133,33 118,64 111,11 114,60
NOVEMBRE 100,67 116,50 115,93 151,85 122,22 111,48 116,54
DECEMBRE 97,42 112,74 115,93 151,85 122,22 111,48 114,18
% MOYEN

102,55 115,90 112,00 126,80 113,15 109,76 112,39
ANNUEL




Evolution du taux d’occupation annuel
de la MDPE entre 2020 et 2024
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Evolution du taux d’occupation en 2024

25 25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

16
g}
5,00%
0,00%
JANVIER 2024 FEVRIER 2024 MARS 2024 AVRIL 2024 MAI 2024 JUIN 2024 JUILLET 2024 AOUT 2024 SEPT 2024 OCTOBRE 2024 NOV 2024 DEC 2024
Entrées MEEEN Sorties e=Taux de rotation

Effectifs par mois sur Pannée
(Tous services confondus)

m Eff début mois = Eff. fin mois




Evolution des orientations
sur les 4 dernieres années

ORIENTATION mmmm

FAMILLE ADOPTION 7 8 9 4
RETOUR FAMILLE 38 30 45 46
TIERS DIGNE DE CONFIANCE 2 4 11 1
CENTRE PARENTAL 13 5 38 4
PLACEMENT FAMILIAL 46 34 49 51
LIEU DE VIE / MECS 34 27 4 29
MDPE VERS MDEPA 2 0 1 1
DECES 0 0 1 0
CLINIQUE PEDIATRIQUE 0 0 0 1
TOTAL 142 108 158 137

En 2024, en progression constante, 33,6% des orientations ont été un retour
au domicile.
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______________ Christine PAGES R S A A AR i
o Directrice e
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/ Myriam MENDES Sophie DANGUY \
/ VENTURA DES DEISE.RTS \
/ Gestionnaire Laure Héléne Se c.retalvre \
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EQUIPE

CRECHE

Manon
MONTEIRO
Cadre de service

L’AMARRAGE

if femmes

Julia LARQUEY
Cadre

Julie BOISSEL
Coordinatrice

CASTAIGNEDE
Cadre de service

Anabelle DUPUY

GRIBOUILLE

Charlotte
LAHAYE

Directrice

MOBILE

MAYA EBRARD

Cadre de service

Charlotte
RULLAC

Directrice adjointe

Coordinatrice
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Quelques chiffres

Effectif théorique

Taux
d’absentéisme

I Activitée 2024

53 demandes d’admission.

Cela concerne :

M oww P

73 parents 40 enfants 30 a naitre




Taux d’occupation

ASAP (Centre parental)

Nombre d’usagers

Durée moyenne de séjour pris en charge sur la
période

Taux d’occupation
(sur 21 studios)

Meres : 27
Péres : 13
81,11% 386 jours Enfants : 31
TOTAL : 71
Nombre de familles : 27

AMARRAGE (Centre maternel)

Taux d’occupation Durée moyenne de Nombre d’usagers pris %
(sur 20 studios) sejour en charge sur la période
Meres : 31 44 %
93.9 % 12 mois Enfants : 39 56 %
TOTAL : 70 100 %

PAR’AD (Appartements diffus)

Période Taux d’occupation Durée moyenne de séjour
Du 01/01/2024 o _ .
au 31/12/2024 80,12% 11 mois, 30 jours




Origines territoriales des demandes d’admission

PTS du Bassin ; 1
Bureau MNA; 3

PTS de Haute Gironde ;
PTS du Sud Gironde; 2 4

PTS du Médoc; 0
PTS du Libournais; 2

PTS des Graves; 9 PTS de F:rdeauxi

PTS Porte du Médoc: 9 PTS des Hauts de Garonne; 9

Prescripteurs des demandes d’admission

Réseau de périnatalité

- PAPE /CAIO; 2 (UME); 1
Services MNA; 2

AEMO; 0

SAJP; 2
Centre Parental ou

Relais Maternel de la
Chéneraie; 3

CDEF (2 Astreintes, 1
MDPE, 1 MDPEA, 1
M2DA); 5

MECS/Services
chambres en ville; 6

MDS; 23

Bureaux DPEF ; 9




Lieux d’hébergement des parents
lors de la demande d’admission

UME - Hospitalisation temps plein 18 1
FJT Il 1
CDEF 1 1
Logement personnel N 4
Hétels I 5
Centre parental ou SAJP - 5
MECS /Chambres en ville I 6
CAU/CHRS/CADA e e
Famille " 12
Errance /hébergement précaire ST 12

0 2 4 6 8 10 12 14

Motifs principaux (selon SIL’AGE)
des demandes d’admission (souvent multifactorielle)

Maltraitance w2
Errance w2
Précarité mmn 2
Sans papier 3
Sans hébergement oo 3
Violences conjugales o 6
Rupture familiale w6
Carences éducatives i 8

Mesure sur enfant

21




Situation des enfants
lors de la demande d’admission

35
30
25
20
15
10

5 3 3 2

0 —

Auprés de leur(s) PEC en FA Accueillis surun Hospitalisés (UME A naitre au moment de
parent(s) service du CDEF temps plein, Néonat) lademande

(PFU, POUP, Hestia)

GRIBOUILLE (Créche)

Capaciteé

17 places sont attribuées a la MDP
17 places pour la mairie de Talence
8 places pour le Département

7 places pour le CHU

Accueil

71 enfants inscrits sur 'ensemble de 'année 2024 :
23 pour la MDP

9 pour le CHU

9 pour le département

30 pour la mairie de Talence.

® Le nombre d’inscriptions pour des enfants de la MDP est depuis plusieurs années
dans une évolution croissante, 2024 le confirme.

® Anoter, parmi 'ensemble des inscrits, il y a eu 1 enfant porteur de handicap et 2 en
cours de diagnostic.

® Un contréle de la CAF a eu lieu en octobre 2024, attestant d’'un bon fonctionnement
de la créche Gribouille, avec néanmoins quelques mesures a mettre en ceuvre.
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Pole technique et securite

Dépenses totales engagées pour les travaux
(Réhabilitations et extensions - Hors opération SAPHIR)

MDMNA
MDP
M2DA
MDEPA
MDPE

1

DE
0 50000 100000 150000 200000 250000

® Fonctionnement mInvestissement

Demandes de travaux
PAI (Programme Annuel d’Investissement)

Taux de réalisation des PAI

+de 82 %

* Hors opération SAPHIR

MDPE
36%




Cellule immobiliere

Nombre de baux
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Gestion du patrimoine

sTOCedure
juridique
des
bureaux
Rue
Pasteur Installation
MAORA, et
externalisation

SAPHIR

Fin de
Focoupation
det locaux de

Frecsenses

Pole logistique et hotelier

" CHIFFRES CLES

! Linge traité

Prises en charge véhicules @ " | déménaggment toutes les
'Y G ) 2 semaines et demie

Room Service

Traitements punaises de lit

Appartements d'usager
Dépenses globales magasin nettoyés




Service economique

Dépenses de santé
- 28% entre 2023 et 2024

Tickets TBM

Evolution du nombre de voyages
- 42% entre 2023 et 2024

Modification des pratiques
- 60% de dépenses d’achat de tickets entre 2023 et 2024

Impact budgétaire
Baisse de 15% du budget TBM

Service faits
8168 « Service Fait » constatés en 2023
8151 « Service Fait » constatés en 2024
90% des constats sont réalisés par la DIRFIM

Demandes de paiement c—m

Criteres
Entité financiere® CTRE DEPT ENFANCE ET FAMILLE -
CdrR 16 - CDEF -

Alertes
. A liquider, non traitées (+ de 15 jours)

Suivi

@ 1 Bloquée
() 42 En attente de liquidation
@ 37 En attente de service fait
0 Réceptionnée
0 En cours de liquidation
0 En attente de contexte
0 En attente d'acompte
0 En cours de service fait
0 Service fait refusé

e Seules 37 factures n’ont pas été traitées
e Elles représentent un montant de 12.417€
e Les plus anciennes ont 5 jours




Service informatique

[9] 20sitessur lametropale de Bordeaux et Dépenses de 30000€ (19000€ PC+Ecrans (-60%),
environ 800 agents 6562€ de téléphonie mobile (-62%), Périphériques

= 500 PC (+11,5%/2023) (174 ordinateurs fixes divers 3000€

(+13,5%) et 310 ordinateurs portables (+12,5%) )

55 smartphones renouvelés ou nouveaux soit 22% du
248 Ecrans (+13,5%) parc téléphonique mobile et 75 ordinateurs renouvelés
soit 15% du parc informatique

114 matériels réseau (Switch, WiFi Mesh, Ro
uteurs 4G /4G+, PA 4G)(+ 14%)
2033 interventions sur site ou a distance

D 151 périphériques (station d'accueil, (+12%) (175 demandes et 1858 incidents )
webcam, haut-parleurs) (+16%)

D 364 téléphones (-14%) (96 fixes (-41%) et 260 . : :
smartphones (=)) 8 interventions / jour en moyenne et 4

déplacements minimum sur
57 imprimantes (copieurs et imprimantes) (+3%) sites extérieurs par semaine

Si’Age

Développement de Putilisation de Sil’Age

7 A"
Espace Famille P6P
IDE de la MDPE MAORA / Déroulement 2024 \
HERA SAPHIR
HESTIA Les COCC = Préparation de I'arrivée de SILAO
LA MAUD SAVA = Accompagnement au changement
MAIAA ASAP = Phase test des « Etapes clés » sur
IRR le service IRRI.




MDEPA

Activite 2024
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Quelques chiffres

Effectif théorique

Taux
d’absentéisme

Activite 2024

CARDEA
Sas d'accueil d'urgence situation avant entrée
(73 usagers)

Placement
familial

Mecs / Foyer

~ l
©

Famille élargie
/ Tiers Digne de
Confiance

w

Suivi éducatif a
domicile

=
)]

Primo

39
placement

99,8
ETP

PFU (71 usagers) Situation avant entrée

Placement familial

Mecs / Foyer

Famille élargie / Tiers Digne
de Confiance

CDEF - MDPE

CDEF - Centre maternel

Suivi éducatif a domicile

Primo placement
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Evolution taux d’occupation et taux de rotation

CARDEA

TR ol e el e gl
Taux d'occupation 125% 79,5% 94% 71% 89%
‘Durée Moyenne de séjour| 50jours = 66jours = 32jours 30jours 29 jours
Nombre d'usagers 47 3 59 3 | admissions en
accompagnés 2024
Taux de rotation | | | 78%
LES PENATES
Activité 2022 2023 2024
Taux d'occupation 99% 91% 79%
Durée Moyenne de séjour 276 jours 292 jours 239 jours
Nombre d'usagers 12 PEC dont 6
accompagnés 1 " admissions en 2024
Taux de rotation ‘ ' 7%
LA PALMERAIE
Activité 2022 2023 2024
Taux d'occupation 98% 100% 77%

Durée Moyenne de séjour 383 jours 309 jours 269 jours

Nombre d'usagers 11 PEC dont 3

12 11 admissions en
accompagnés 2024
Taux de rotation ' ' 5%




SAPHIR

Activité 2022 2023 2024
Taux d'occupation 90% 102% 123%
‘Durée Moyenne de séjour_ 231 jours 129 jours | 227 jours
Nombre d'usagers | 13 23 | 22_ PI?C dont 14
accompagnes admissions en 2024
Taux de rotation 16%
P6P
Activité 2022 2023 2024
Taux d'occupation 99% 76% 76%
Durée Moyenne de séjour | 925 jours 733 jours 324 jours
Nombre d'usagers | 6 4 15 PEC dont 12
accompagnés admissions 2024
Taux de rotation 12%
PFU
Activite 2022 2023 2024
Taux d'occupation 111% 88% 88%
Durée Moyenne de séjour 142 jours 162 jours 175 jours
Nombre d'usagers 71 PEC dont 47
accompagnés 46 37 admissions en 2024
Taux de rotation 10%
VILLA DES FAMILLES (Visites médiatisées)
Droits de visite (Soit 1?,99133: slljlstzsu'en 2023)
Visites par semaine 25,5
20

Visites a domicile

(+ 10 évaluations a domicile)




M2DA

Activite 2024

gironde.fr/cdef

Maison de
I’adolescence
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Organigramme
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Quelques chiffres

Effectif théorique

Taux
d’absentéisme

Activité 2024

Sureffectif permanent sur les internats avec un taux d’occupation moyen de la
MAIAA a 180%.

196 accueils au sein de la M2DA.

Le temps de réalisation de I'orientation une fois la préconisation posée, est en
moyenne de 5 mois.




Evolution taux d’occupation

TAUX D'OCCUPATION

EEEEEEEEE
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Profil du public accueilli

Sur 'année 2024, 37 situations relévent du champ du handicap :
34 situations dans les services de seconde intention
3 situations dans le service MAUD

18 sont encore présents au 31 décembre 2024
(Avec notification MDPH ou en attente de notification)

67% des jeunes accueillis ont un suivi psychiatrique mis en place ou a (ré)instaurer

60% des jeunes accueillis sont consommateurs de stupéfiants
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Public accueilli
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AGE DU PUBLIC ACCUEILLI

12 13 14 15 16 17 18 19 20

11

REPARTITION DES ACCUEILS PAR TERRITOIRE (avant la territorialisation)

68
17
e
Bassin Médoc Sud Gironde Des Graves Hauts de Garonne Libournais Haute Gironde Bordeaux Hors
Département
Pole 1 Pole 2 Pole 3 Pole 4 Pole 5
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Activitée QEPI 2024

Une année axée sur I'amélioration des accompagnements et I'évaluation des risques

Nombres d’actions menées

Axes de travail du projet de Direction QEPI

1. Le projet d’établissement comme référence
unique

2. Inscrire le CDEF dans le territoire

3. Contribuer @ améliorer 'accompagnement
des personnes accompagnées et leur famille

4. Contribuer a associer d’avantage les
personnes accompagnées et leur famille

5. S’inscrire dans le numérique

6. Développer les innovations

7. Garantir la démarche éthique

8. Contribuer a réduire la violence au sein de
I'institution

9. Assurer la gestion des risques

10. Contribuer a restaurer 'image du CDEF

11. Travailler la notion de qualité ressentie

12. Valoriser les initiatives de I'établissement

13. Développer linclusion dans la cité et 'accés a
la culture

14. Encourager et pérenniser les démarches éco
responsables

Quelques exemples d’accompagnements :

DES MAISONS DEPARTEMENTALES

9 participants - 63 heures 102 pros mobilisés 9 thématiques référentiel HAS

DES PROFESSIONNELS

0 © ©

11 interviews - 150 heures 6 bréves publiées 1 6 infographies publides

DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

1 0 jeunes ont participé 22 pros associés 1 passage sur chaque MD

DES FAMILLES / DES PARTENAIRES

Violation des données MDMINA DCT - Club Qualité - PJJ 1 exprimée et traitée




Bilan déemarche qualite 2024

Direction QEPI - «Progressons ensemble»

* les démarches qualités sont réalisées en interne par des professionnels du CDEF spécialement formés

Référents qualité

i 54

Référents qualité

lls contribuent a diffuser une culture qualité au
sein méme des services, en accompagnant leurs
collegues.

Usagers-traceur
23 animateurs*

\ 4 6 démarches

Démarche collabotrative intégrant 'usager, ses
proches, et les professionnels. Elle favorise
I'analyse et 'amélioration des pratiques.

Plan Continuité Activité

A . Elaboration du Plan
& deContinuité de 'Activité
(PCA).

Auto-évaluation

auto-
évaluations

Note moyenne finale = 3/4

1 évaluation par Maison

Audits internes
6 animateurs*

-
E 6 audits internes

lls permettent, entre autre, de s'assurerdurespect
des droits des personnes accompagnées.

Modalités d’expression

Toutes les maisons
départementales ont mis en
place une modalité d’expression et/
ou de participation des personnes
accompagnées.

Formations

professionnels formés
sur une thématique en lien avec la
bientraitance et I’éthique.

RETEX

6 animateurs*

o p | 4 situations

ik étudiées

Consulter (QRcode ou lien)
le bilan complet de la démarche qualité 2024

Outils loi 2002

Déploiement en juin des trames
harmonisées sur PPensemble de
Pétablissement en lien avec les
outils de la Loi 2002.

Centre départemental
de I’enfance et de la famille

Expérimentation

Expérimentation sur un service de la
désignation systématique d’un
avocat pour chaque enfant accueilli.

Version du 12/04/ 2025

»J Gironde
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https://www.gironde.fr/sites/default/files/2025-05/20250123_bilan_qualite_2024%20.pdf

Activite de PInstitut 2024

Des formations en protection de I'enfance directement applicables sur le terrain

Lieux de formation

o Lille
2 Sessions
Orléans
3 Sessions
@ Bourges
16 Sessions
Bordeaux Agen
28 Sessions ® 1 Session
o Toul
Anglet oulouse

3 Sessions 2 Sessions

0
inte-Marie
sae Iat$éunion

1 Session

Taux de satisfaction

47

Formateurs

formateurs externes

*? 16 formateurs du CDEF

Jours de formation

Heures de formations

12 500

+121%
2024

171 jours

Inscriptions facturées

Verbatim des stagiaires

Inscriptions MOOC

1845

-8%

MOOC Protection
de I'enfance

MOOC Santé

Qualiopi »

processus certifié
= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre des
catégories d’actions suivantes :
ACTIONS DE FORMATION

@@ « Super formation qui
méle la théorie et la
pratique »

@@ « Formation pertinente et
illustrée »

@@ « Formation qui permet
d’avoir des réponses sur
des situations concretes »

Notre offre de formation .gr;

www.gironde.fr/institut-cdef r'@%

QG

Nouvelles créations

* Formation prendre un poste
en protection de I'enfance

‘®: Formation transgressions
sexuelles

Formation vaccination

@
¢

@

Théorie de I'attachement

@

* Psychotraumatisme

S

Provenance des stagiaires

233 stagiaires
du CDEF

stagiaires
externes

Linstitut,
N’

Formations les plus suivies

Les écrits
professionnels
éducatifs
L'a utorité —
parentale
s

du centre
départemental
de I’enfance
et de la famille

| ¥ Gironde

¥



MDMNA

Activite 2024

»J Gironde

LE DEPARTEMENT

@ Maison des mineurs
gironde.fr/cdef non-accompagnés
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Organigramme

Assistante Gestionnaire

Julien MONPERRUS
Directeur

Sandie LACHAUD
Secrétaire de direction

Ressources techniques

Daniel GIGOU
Erwan TANGUY

Ressources Médico-psychologiques

Océane LECHARTRE
Anne-Lise DUBOIS
Stéphanie DEGREAVE
Alexandra PANA
Mélanie GALLE-TESSONNEAU

Ressources administratives

Safia CHITTER
Marie DELINOTTE
Séverine POLOMACK
Florence OREGGIA

Ressources Alpha-Fle

Linda CHARIF

MAA

Service Mise a I'abri

Juliette DIJOUX-COURTIN

Cadre de proximité

Mathieu MOINOT
Adjoint cadre

GEOMI

Service évaluation Isolement
Minorité

Iris PONTES-LUZ
Cadre de proximité

IRRI

Service d'accompagnement

Abdelaziz EL HADDAD

Cadre de proximité

COORDO SANTE MNA 33

Carole BERKENBAUM
Médecin coordonnateur

Simon GOMES-LEAL
Coordinateur




Quelques chiffres

Effectif
théorique

Taux
d’absentéisme

I MAA (Mise a I’abri)
458 personnes (23 de sexe féminin, 435 de sexe masculin) se sont présentées a
la mise a I'abri.
367 ont été mises a I’abri le temps de leur évaluation.

La moyenne d’age déclarée est de 16 ans (10 a 17 ans) contre 15 ans en
2023.

Admissions/mois/année
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Evolution du taux de rotation
(120% en moyenne)

Taux de rotation Mise a I'abri Evaluation
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Notification de
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GEOMI

Taux moyen de 44% d’avis favorables a la minorité et a I'isolement
(56% en 2021, 48% en 2022, 36.5% en 2023 en 2024)

En moyenne en 2024, la durée de I'évaluation était de 12 jours.

2024 6,50%

2023 6,50%

2022

6,00%

|§

2021

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

B Avis favorables a b minorité et a lisolement /Rapports émis

Le devenir de Pavis de minorité émis par GEOMI

En 2024, sur les 109 avis de minorité, 104 ont fait I'objet d’un signalement au Parquet

qui a saisi le Juge des enfants pour 96 d’entre eux qui ont alors bénéficié d’'une OPP.

2024 3,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

m OPP




Unités de positionnement sur projet :

ESCADRILLE et IRRI

Total de jeunes accueillis 94
Péréquation 45
Mise a I'abri 2
Mineurs confiés 47

Formation / Scolarisation 35
Situation de stage de découverte 20
Apprentissage 5
Rescolarisation 10

Orientations 20
Services éducatifs du secteur associatif
Chambre en ville 14
Sorties seches et fugues 6

Progression de 50% de sorties supplémentaire en 2024 avec 29 sorties dénom-
brées (pour 19 en 2023).

20% de jeunes (6) sortant sur mains levées de placements (2) ou sur fugue (4), la
moitié est orientée dans des services éducatifs du secteur associatif, en chambres en
ville, et 'autre moitié se partage des sorties vers internat et alternat.
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