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Service Local d’Intervention pour la Maitrise de 'Energie du

Département de la Gironde
www.gironde.fr/slime33

SOIlIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

Direction de ’Environnement

Guillaume CLERC / g.clerc@gironde.fr / 06 34 87 17 63
Lucie RAGOT / l.ragot@gironde.fr / 06 21 22 72 91
Laurent VITRY / Lvitry@gqironde.fr / 06 16 56 33 16

Q@ \/ N ° o compagnons
CREAQ mP§” FONDATION y, fe /(:e% ] batisseurs

Al o Gt irgitppe NOUVELLE-AQUITAINE

Gironde

LE DEPARTEMENT

o

~ — ¥
ds de So|idm“\\é\’oo‘)e


http://www.gironde.fr/slime33
mailto:g.clerc@gironde.fr
mailto:l.ragot@gironde.fr
mailto:l.vitry@gironde.fr

Sommaire
* Rappels
* Actualités
 Point sur 'activite 2023
« Evaluation des accompagnements SLIME33

* Perspectives 2024

s o,  compagnons / -
R e oy M BRI €S $YGironde




Rappels

* meénages orientés par les du
Département et de ses partenaires (FSL, CAF, CCAS, CIAS,
CHU, Alprado, AOGPE, AGEP, ...)

du logement + pose d’un
+
vers solutions (médiation avec
propriétaire bailleur, suivi des consommations, OPAH,
conservation AL, ...)
de lI'impact de 'accompagnement
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(travailleurs sociaux
du Département, du GIP Fonds Solidarité Logement 33, de la

CAF, de la MSA, ...) + (opérateurs SLIME33)

avec Pdle
Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne ( ),
Opérations Programmeées d’Amélioration de I'Habitat ( ),

» Chantiers d’Auto-Réhabilitation Accompagnés : travaux conséquents tels que l'isolation des murs et
des combles, le changement des menuiseries, ...

* Petits dépannages pédagogiques : interventions "légeres” telles que le remplacement du chauffe-eau,
I'installation de radiateurs a inertie, changement de robinets, ...

* Remplacement électroménager vétuste
* Interventions de tous types : mise en sécurité électrique, installation poéles a bois ou a granulés, ...
* Petits équipements "santé" (housses anti-acariens, filtres aspirateur, ...)
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lllustrations des principales problématiques rencontrées

Ventilation absente ou défaillante...
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Humidité, moisissures...
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Danger électrique...
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Isolation absente ou défaillante, chauffages d’appoint...
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Actualités

o . E X
Crise énergetique GOUVERNEMENT
« Hausse parfois tres importante des tarifs de éf;féii_,
certains contrats électricité ou gaz frasermie
« Bouclier tarifaire pour I'électricité (objectif de limiter a
10% l'augmentation du tarif reglementé en 2023)
« Cheques énergie exceptionnels de 100 € ou 200 € | Eﬁ?ﬁ%‘,’é

pour 40% des ménages les plus modestes

Rappel . « Interdiction » a la location des passoires énergétiques

24/08/2022 01/01/2023 01/04/2023 01/01/2025 01/01/2028 01/01/2034

Les logements
ayant une
Encadrement b . Les logements F Les logements E
consommation 1 . 1 .
des loyers des . . R sont considérés sont considérés
, supérieure a 450
logements classés ) comme non- comme non-
kWh/m?2.an sont . .
FetG . 1 décents décents
considérés comme
non-décents.

Mesure tres peu opérationnelle en 'absence de moyens de contrdle
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Rencontres nationales du réseau des acteurs de la

lutte contre la précarité énergétique & 10 ans du
programme SLIME (9/11/23) :

Conférence de presse (14/11/23 Paris) dans le
cadre de la Journée nationale contre la
précarité énergétique :

Colloque national du CNFPT « Accélérer la
transition écologique : quel chemin pour les
collectivités ? » (14 & 15/03/23) :

23
nov JOURNEE
2023
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parce qul est indigne d'auor Fro

Evénement Live

Avec la présencede:

Observatoire National de la Précarité Energétique

http://www.onpe.org/les _fiches action/les 12 actions exemplaires
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Activite 2023
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» 310 secondes visites 650
B3 visites santé 60
* 9linterventions Compagnons Batisseurs 107
« 126 interventions Fondation Abbé Pierre 200
« 43 interventions Le Lien 70
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[] Péles territoriaux de Solidarité

B i I a n d ’ actiVité (au 01/10/23) /I;?]?]Z'I;sation des actions_new

o 2022

. o 2017-2021

Depuis son lancement en 2017
« Alertes >5 160
« Diagnostics realisées >4 378
« Accompagnements en cours > 998

« Accompagnements terminés > 3 380

Bilans 2022 global & par territoire >
https://cdgironde-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/l_vitry gironde_fr/
EtRLFWNn13PFBmgo-6KO1AGIBWflv-6PS9-
cdvgBVMkp-DQ?e=jUufA5

Esri, HERE, Garmin, Foursquare, FAO, METI/NASA, USGS
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Fondation Abbé Pierre / SLIME33 > Bilan 2022

193 projets financées : 520 € d’aides par ménage en moyenne

Répartition des demandes par Secteur
® Bassin

= Graves Bassin 15 6 736
. Graves 21 8724

= Haute Gironde Haute Gironde 25 11727
Hauts de Garonne Hauts de Garonne 14 7 809

m Libournais Libournais 33 15 881
i Médoc 28 13730

= Médoc sud Gironde 57 35 826
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Fondation Abbé Pierre / SLIME33 > Bilan 2022

Typologie des interventions

50 000,00 €
45000,00 €
40 000,00 €
35000,00 €
30000,00 €
25 000,00 €
20 000,00 €
15 000,00 €
10 000,00 €

5000,00 € I I
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Appareils électroménagers vétustes et énergivores...

»J Gironde

e o compagnons
Ml. batisseurs LE DEPARTEMENT

NOUVELLE-AQUITAINE

SOIHA _°_~/mps

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT C R E A Q
e ikl Gl iyt




... heufs et économes apres intervention de la Fondation Abbé Pierre
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SOIHA
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* Nous sommes principalement sollicités pour des
mais aussi pour
assurer une

» Dans certains cas nous contactons les
pour qu’ils
nécessaires au dépannage pédagogique

* Au-dela de notre intervention, cette action permet
dl
souvent liées au bati. Celles-ci sont alors remontées aux
partenaires opérationnels dans le cadre de nos réunions
techniques trimestrielles
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Compagnons Batisseurs / SLIME33 > Bilan 2022

m Bassin (CREAQ)

m Graves (MPS formation)

m Haute Gironde (SOLIHA)

m Hauts de Garonne (MPS formation)
m Médoc (SOLIHA)

® Sud Gironde (MPS formation)
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Compagnons Batisseurs / SLIME33 > Bilan 2022

® interventions annulées
m Visite a domicile
m Dépannage pédagogique

m Auto-réhabilitation
accompagnée
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* Travaux électricité : Réparation/remplacement
interrupteurs et prises, Installation d’ampoules LED,
39% Installation/remplacement radiateur, installation
d’horloge modulaire, de contacteur HC/HP, contacteur
VMC

7%

34%

* Travaux plomberie : Remplacement/réparation robinet,
groupe sécurité, mousseur. Pose de Joint de
baignoire/évier/lavabo. Installation robinet
thermostatique et purge de radiateurs

10%

* Travaux menuiserie : Remplacement/réparation vitrage,
Electricité simple store. Reprise d’étanchéité menuiserie. Réglage des
menuiseries. Réparation de volets

15% m Electricité complexe

Travaux de réglage : Température cumulus, Pression
Plomberie simple vessie de réservoir chauffe-eau

* Travaux ventilation : Nettoyage/débouchage grille
d’aération. Installation grille d’aération aux fenétres.

m Plomberie complexe

* Travaux isolation : Cumulus, porte de garage, joint aux

®m Menuiserie complexe .
portes/fenétres

Isolation simple * Travaux sécurité /accessibilité : Détecteur de fumée,

détecteur de monoxyde de carbone. Installation barre de

Isolation complexe .
P maintien dans douche/WC
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Compagnons Batisseurs / SLIME33 > Bilan 2022

Chantier chez Mme N. a Vensac

SOIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

Remplacement du robinet d’évier

Remplacement du radiateur électrique dans la salle de séjour
Réfection du toit de la véranda, pose d’un isolant et ajout d’un
lambris pour la finition

Remplacement de trois vitrages
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Compagnons Batisseurs / SLIME33 > Bilan 2022

Chantier chez Mme S. a Cadaujac

e Prétde radiateurs

 Remplacement d’un vitrage de velux

e Installation de deux entourages de velux
* Pose d'une paroi de douche et étanchéité
* Remplacement de tuiles

»J Gironde
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dont 5
dépannages pédagogiques non réalisés :

v' 1 famille injoignable

v' 1 orientation vers FANAH

v' 1 expulsion

v 1déménagement

v' 1 Travaux trop conséquents (toute I’électricité est a revoir +

importantes fuites a la toiture)

et 1 reporté en

2023 sur le grand Libournais :

v 1déménagement
v' 1report en 2023 (problémes de santé)
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Le Lien / SLIME33 > Bilan 2022

Répartition géographique des demandes

® Bonzac

é“"., e

Coutras

W Les Eglisottes

® Libourne
10 W | ussac
® Petit Palais et Cornemps
B Saint suerin sur I'lsle
® Sainte Foy la grande
‘ ® \ayres
m Villegouge
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Le Lien / SLIME33 > Bilan 2022

Nature des interventions

50
45
40
35
30
25
20
15

10

Visite a domicile Dépannages pédagogiques ARA
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Le Lien / SLIME33 > Bilan 2022

Ménages concernés

M Bailleur social
M Bailleur privé
M Propriétaire occupant

Usufrutier
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Le Lien / SLIME33 > Bilan 2022

Nature des travaux

Travaux électricité : Réparation/remplacement
interrupteurs et prises, Installation d'ampoules
LED, Installation/remplacement radiateur

Travaux plomberie : Remplacement/réparation
robinet, mousseur. Pose de Joint de
baignoire/évier/lavabo

* Travaux menuiserie : Remplacement/réparation
vitrage, store. Reprise d’étanchéité menuiserie.
Réglage des menuiseries. Réparation de volets

* Travaux de réglage : Température cumulus

* Travaux ventilation : Nettoyage/débouchage grille
d’aération

m Désencombrements

m Radiateurs/ Calfeutrage * Travaux isolation : joint aux portes/fenétres

m Electricité/Isolation/Plomberie
Isolation murs

m Plomberie

m Réglages thermostat

m Revétement mural/Peinture

m Ventilation

* Travaux sécurité /accessibilité : Détecteur de
fumée, détecteur de monoxyde de carbone

»J Gironde
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Le Lien / SLIME33 > Bilan 2022

Exemple de dépannages pédagogiques

* Mme P. Lussac — Locataire du parc privé

* Durée du chantier: 0,5 jour

* Travaux : Remplacement d’un robinet de salle de bain défectueux, remplacement du syphon du
lavabo suite a une fuite
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Le Lien / SLIME33 > Bilan 2022
Exemple de chantier ARA

Mme B. Petit Palais et Cornemps — Locataire du parc privé

Durée du chantier : 7 jours. Rafraichissement cuisine et salon

Travaux : Dépose de papier peint et Pose de fibre de fibre de verre

Remise en peinture
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Le Lien / SLIME33 > Bilan 2022
Exemple de chantier ARA (Mme B suite)

i

® 0,.0 compagnons
1 . batisseurs

EEEEEEEE ~AQUITAINE

- Q ‘(




Visites Santé > Bilan 2022

Objectifs :

« rechercher un lien eventuel entre des pathologies rencontrées par les ménages et les
problematiques identifiees par le (la) chargé(e) de visite

« faire un point sur les habitudes de vie avec l'objectif de reduire 'impact du logement
sur la santé des occupants

En 2022, 66 visites Sante ont été réalisées :

VAD Santé réalisées
3

28
T wew :
:
e 20
e :
:

Outre les conseills sante prodigués a domicile, les rapports ont été utilisés par les
travailleuses sociales afin de permettre un relogement (DALO) des ménages impactés (21
relogements).
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Visites Santé > Bilan 2022

2 ateliers « sante » d’'information et de sensibilisation animes par le CREAQ,
organises sur les territoires et proposes aux travailleuses-eurs sociales-aux :

 Environnement intérieur et qualité de
Pair / animé par Gwenaélle Petit,
Conseillere Médicale en Environnement
Intérieur (CMEI) du CREAQ / 4 ateliers
en 2022 (46 participants)

 Environnement intérieur, habitudes de
vie, modes de consommations et
solutions alternatives / animé par Julie
Fabre du CREAQ / 3 ateliers en 2022
(29 participants)
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Evaluation de 'impact du SLIME33

Mise a jour > octobre 2023

3 criteres de « sortie de la précarité énergétique » avec indicateurs
» Confort amélioré (avec s’il y a lieu, travaux d’'urgence réalisés)
» Factures d’énergie « acceptables » : gain énergétique et réduction du TEEF*

 Pas de demande FSL en année N+1 ou diminution du montant de 'aide demandée

*Taux d’Effort Energétique du Foyer

Nombre de ménages « enquétés » aprés 1 an d’accompagnement ----> 3 380

Déménagements (relogement dans le parc public) ---------==-===-=---mmeemn-—- > 770 (321)
Ménages injoignables —--=-==m==mmmm e > 807
Ménages avec données inCompletes -------=--=mmmmmmm e > 380
Ménages « BVAlUBS  =-==-mmmmmmmm oo oo > 1423
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Reésultats de I'évaluation

Nombre de ménages « sortis de la précarité énergétique » » 582 / 1 423
(nb de ménages visités remplissant 1 an apres les 3 critéres) (: 410/0)

Augmentation Diminution Diminution Diminution
Consommation & <10% entre 10 et 25% > 25%

14 i
o enerate

Augmentation Diminution Diminution Diminution
TEER e <10% entre 10 et 25% >25%

Confort amélioré* : 2 379 Travaux réalisés* : 981
* Non décence : 495
Aides FSL demandées* Année N Année N+1 * Isolation / chauffage : 588
Nb 1 266 429
Montant total 1149 050 € 295 476 €
Montant moyen 908 € 664 €
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Taux d’Effort Energetique du Foyer (TEEF)
des 1 423 ménages évalués

menages

Apres accompagnement SLIME3S3,
48% des ménages évalués ont un TEEF < 10%
33% des ménages évalués ont un TEEF = 8%

Sachant que plus de 90% des ménages beénéficiaires du SLIME33 ont des
ressources tres modestes (bareme national ANAH)
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Economies d’énergie et Gaz a Effet de Serre (GES) évités
depuis 2017

Méthode de calcul : gain énergétique entre une consommation d’énergie
theorique (estimée sur la base d'un historique de consommation avant intervention
SLIME33) et la consommation reelle constatée apres intervention SLIME33

Périmetre du calcul : 1 323 ménages

Economies d’énergie = 2 817 540 kwh/an (soit une moyenne

de 2 130 kwh/an économisés par ménage)
Soit une économie globale de factures d’énergie de 590 289 €

(soit une economie virtuelle de 446 € / ménage / an, virtuelle car du fait des
augmentations de tarifs les diminutions de consommation d’énergies ne
se traduisent plus automatiquement en économies financieres)

GES évitées = 484 tonnes de CO,

(source des ratios de conversion : ADEME)
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Bilan FSL Energie / SLIME33 2022

Nombre de Aides Montant Montant
demandes | accordées moyen total

S”ME 78% 834€  371321€

departement

Le montant total des aides est en augmentation par rapport a 2021. Il ne tient pas compte des
aides accordées en prét remboursables par les ménages. Ills ont été au nombre de 6 pour 5300 €
contre 453 aides accordées en secours.

21 décisions ont été défavorables dont les motifs de rejet sont les situations de
surendettement, les contrats résiliés et le niveau des ressources élevé permettant de négocier
des délais de paiement de paiement avec le fournisseur.

Année de Demande NB Demandes regues

2017 10 517

2018 10 805

Demandes FSL ENERGIE 2017-2022 2019 9 895

2020 7 592

2021 7 997

2022 7 606
SOliHA 9 N oy MBS ESL #YGironde
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Evaluation a 3 ans de I'impact du SLIME33

Echantillon étudié : 89 ménages bénéficiaires en 2020 « sortis de la précarite
énergétique » (Sud Gironde, Libournais, Bassin)

Nombre de ménages « eNQUELES » ---------mmmmmmmm oo > 89
Démenagements —------mmmmmmm o > 12
Ménages injoighables -------------m e > 45
Ménages avec donneées incompletes -----------mmmmmmm oo > 5
Ménages « @ValUBS » ----mmmmmmmmm oo oo > 27
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Reésultats de I'évaluation a 3 ans

Nombre de ménages « sortis durablement de la précarité ‘ 8 / 27
énergeétigue » (remplissant 3 ans apres les 3 criteres) (: 30%)

Augmentation Diminution Diminution Diminution
Consommation : <10% entre 10 et 25% > 25%

L4 -%
d’énergie: Nbdeménages | 1 |8 9 8

Augmentation Diminution Diminution Diminution
e e <10% entre 10 et 25% > 25%
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Taux d’Effort Energetique du Foyer (TEEF)
des 27 ménages évalues

_
menages

41% des ménages évalués ont un TEEF < 10%
30% des ménages évalués ont un TEEF = 8%

Sachant que plus de 90% des ménages bénéficiaires du SLIME33 ont des
ressources tres modestes (bareme national ANAH)

ooooooooo
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Exemples de travaux / Propriétaires Bailleurs (PB)
Sud Gironde \ﬁnp

FORMATION

Visite SLIME réalisée chez Mme. D. a SAINT MICHEL DE CASTELNAU (Sud-Gironde) le
08/03/2021

Des travaux ont été réalisés par le propriétaire bailleur ( = 20 000 €) : mise en sécurité
' de l'installation électrique + traitement des moisissures en lien avec la CMEI (mérules) +
mise en place d’'une ventilation avec entrées d’air aux fenétres + installation d’un

chauffage supplémentaire dans le séjour + changement de fenétre par du double-vitrage
+ réfection mur / Seconde visite le 02/03/2023

Avant Isolatlon des combles perdus Apreés

A

Entrée d’air et bouche d’extraction d’air fenétre double-vitrage
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Libournais @
CREAQ

At de o ransily. iy

Visite SLIME réalisée chez Madame B. a Lussac
(Libournais) le 16/08/2023

- Problématique initiale (raison de l'orientation) :
Mensualités d’électricité trop élevées, consommation
importante d’électricité en hiver

- Constats lors de la visite a domicile : Isolation et
menuiseries peu performantes, radiateurs non
programmables

Ancien radiateur

T . . non programmable
Travaux réalisés : Remplacement des anciens radiateurs

par des radiateurs performants et programmables

Nouveau radiateur
performant et
programmable

somna 5. s Mol R, ., M ERESE €L pYGironde
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Exemples de travaux / Propriétaires Occupants (PO)
Libournais @)

Visite SLIME réalisée chez la famille L. a Coutras (Libournais) le 12/11/2021 CREAQ

- Problématique initiale (raison de l'orientation) : surconsommation électrique A Lt e

- Observations lors de la visite a domicile : Installation électrique non conforme, isolation insuffisante des
murs et plafonds, systeme de chauffage ancien, renouvellement d’air insuffisant.

Travaux réalisés :

Réorientation de la famille vers le dispositif dAccompagnement dans la Dentelle

Programme de travaux : Réfection, isolation et traitement anti-termites de la toiture, mise en place d’'une
pompe a chaleur air-eau, mise en place d’'une VMC, réfection de l'installation électrique.

Dossier déposé par I'opérateur ANAH Urbanis — travaux terminés en juillet 2023

Gironde

LE DEPARTEMENT
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Bassin Q

Visite SLIME réalisée chez Madame T. 3 Arés le 27/02/2020 CREAQ

- Problématique initiale (raison de 'orientation) : présence de moisissures A Lt e

- Observations lors de la visite a domicile : infiltrations d’eau en toiture, absence de systéme de ventilation,
menuiseries simple vitrage, faible isolation des combles et des murs, radiateurs vétustes, électricité non
conforme

Suites :

- Intervention des Compagnons Batisseurs pour supprimer une cabine de douche installée sur un plancher
dégradé

- Mise en place Accompagnement dans la Dentelle : lien avec les artisans, dépot dossier ANAH en cours

- Programme de travaux : réfection toiture, mise aux normes électrique, réfection des salles d’eau,
remplacement des menuiseries, isolation des murs et de la toiture, travaux de maconnerie et de peinture.

SOlIHA _°_ ~/mps
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Exemples de travaux / Propriétaires Bailleurs (PB)
, S
Meédoc
Visite SLIME réalisée chez M. G et Mme D (couple
avec 1 enfant) a Lesparre-Médoc en 2018
Logement tres dégradé avec ROL et suivi d’'un arrété de
mise en demeure en janvier 2019.

Rachat du logement par un nouveau bailleur puis
relogement des locataires le temps des travaux.

Travaux réalisés :

Isolation des combles perdus + travaux de couverture
Abaissement des plafonds

Isolation de murs sur cellier non chauffé

Installation d'une VMC Simple Flux de type
hygroréglable avec entrée d'air auto réglables
Installation de panneaux rayonnants et d'un seche
serviette performants.

Remplacement des menuiseries

Remplacement puits de jour par des fenétres de
toiture et traitement infiltrations

Mise aux normes électriques.

Rajout d’'une descente de pluie.

Pose d’une cuisine intégrée et rénovation totale de la
salle de bains
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SOIIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

TERRES-OCEAN - Gironde

Colt travaux : 67 475 € HT ‘
Total subventions : 28 677 € :I

Loyer encadré intermédiaire choisi

Reste a charge : 38 816 €

Loyer avant travaux = 450 euros

Loyer apres travaux = 509 euros

Gironde

LE DEPARTEMENT
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Perspectives 2024

2024
Nouveau marché en cours d’attribution MAIS }f 1 000 ménages

vote du BP24 le 12/02/24 > Enjeu de continuite
de service entre janvier et mars 2024

Objectif de 1 000 ménages bénéficiaires en 2024

Nouveau marché attribué
Cout prévisionnel de 1 500 000 €/ an
Recettes CEE : 800 000 € / an

Dispositifs d’intervention SLIME33

Fondation Abbé Pierre : 140 000 € (200 ménages bénéficiaires)
Compagnons Batisseurs (hors Libournais) : 140 000 € (107 ménages bénéficiaires)
Le Lien (Libournais) : 70 000 € (70 ménages bénéficiaires)

Projet avec ADIL : 32 500 € (60 ménages bénéficiaires)

Projet de FATSLIME (Fonds d’Aide aux Travaux du SLIME33)

Renforcement liens avec bailleurs publics et opérateurs ANAH
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Merci pour votre attention

Mercl aussi et surtout au CREAQ,
a la MPS Formation, a SOLIHA,
au GIP FSL33, a la CAF33,
a la Fondation Abbé Pierre,
aux Compagnons Batisseurs, au Lien,
a la DHU, aux travallleuses-rs sociales-aux
et a tous nos autres partenaires
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SLIME33 > Bilan global (au 1¢ octobre 2023)

5 160 alertes

Diagnostics / En attente Non joignable ou
recues depU|S accompagnements déménagement

2017 43780 404

3 748 Locataires (3 020 parc privé / 728 parc public)

630 Propriétaires Suivi des consommations 2820

Suivi des consommations 499 Gestion du chauffage 3 206
Gestion du chauffage 541 Relevé d’Observation du Logement
(ROL) 617
Orientations opérateurs ANAH 368 _ _
Conservation Aides au Logement 233 (713)
Démarches ANAH engagées 91 (courriers A/R)
Travaux ANAH réalisés 81 Courriers bailleurs 2129
' 1091
Travaux d’urgence réalisés 53 RADTIEISTE 09
Travaux réalises 776
A nement hors ANAH 121
ceompag Travaux a I'étude 579
Accompagnement divers 170 Relogement / déménagement 690
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Compléments d'information

Pourquoi les consommations augmentent ?

pas de modifications du comportement, du bati, du systéme de chauffage

évolution de la composition familiale : arrivée d'un nourrisson, nécessité de chauffer plus
dégradation de I'état de santé

augmentation du confort : le ménage chauffe plus et mieux

Pourquoi le TEEF augmente ?

hausse des tarifs de I’énergie

perte de revenu

pas de modification du comportement, du bati, du systéeme de chauffage

évolution de la composition familiale, baisse des ressources par unité de consommation
augmentation du confort, le ménage chauffe plus et mieux

dégradation de I'état de santé

Confort non amélioré

pas de modification du bati, du systeme de chauffage
les travaux énergétiques n'‘ont pas eu l'effet escompté
degradation de I'état de santé
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