L'acces aux soins et aux
prestations
des MNA

18 novembre 2019
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Programme de la journée

Procédures Les offres de
d’affiliation et de services de
renouvellement I’Assurance Maladie A vous la parole

01 F 0203 054 06

v
Présentation Sortie du dispositif Cas Particuliers :

Indemnités journaliéres -
Remboursements

gr”%l’Assurance b’ Gironde

Maladie LE DEPARTEMENT



Le 1€ novembre 2019 la CMU est
devenue la Complémentaire sante
solidaire

F. P =
X 'Assurance b’ Glronde
Maladie



La protection maladie du MNA

* La prise en charge de ses frais de
sante *

* L’application du tiers payant
intégral* (sur les montants pris en
charge par le régime obligatoire et
la Css)

» L’'obligation de respect des tarifs
par les professionnels de santé
(sauf exigence particuliere)

* Exonération des participations
forfaitaires et franchises

*sur 'ensemble des actes du panier de soins CSS (consultations, hospitalisations, médicaments, lunettes, analyses médicales...)

pJ Gironde
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e Procédures d’affiliation e

Procedures d’affiliation

f%l’As.surance b’ Gironde
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e Procédures d’affiliation e

Présentation du processus d’ouverture
des droits et de la Css

1¢re étape: la demande d’'affiliation a I’Assurance Maladie et
la Css

Dans les 24 h

Deux
suivant le début ||~ documents sont
de sa PEC, le

jeune est admis

envoyeés a la
CPAM

;%{'As.surance }’ Gironde
Malad[e EEEEEEEEEEEEE
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e Procédures d’affiliation e

Circuit CPAM

Réception des L Envoi automatique
Numeérisation

documents adressés ) Etude Traitement des attestations
des dossiers )
par le DPEF de droits

Si dossier incomplet Envoi au Service Administratif
(manque OPP ou arréte) National d‘ldentification des
% Retour par mail Assurés (SANDIA) pour certification
_ au Departement de numéro de sécurité sociale
14 jours
a compter de la réception du
dossiers jusqu’a I'envoi des
attestations
r | |
XTI Assurance > Glronde

Maladie



e Procédures d’affiliation e

Premiere attestation recue : le numeéro
provisoire

Réception Traitement et Envoi

de saisie postal aux
I'attestation Informatique opérateurs

En cas
d:urgence-'
’ Délais de traitement
solliciter par 7&2’ [ maximum : 1 semaine ]
o service M

‘‘‘‘‘‘‘

‘f\%l'l\s,surance > Gironde
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e Procédures d’affiliation e

Du numéro provisoire
au numero definitif

Envoi L : Envoi automatique
Numeérisation Placage automatique )
au des dossiers BIRLE sur les fichiers sles el es
SANDIA de la CPAM Carte Vitale

Le dossier peut-étre rejeté

(exemple homonymie)
% Retour par mail au
Département pour piece

= 3 semaines . . = 1 semaine
complémentaire

a compter de la réception au a compter du placage jusqu'a
SANDIA jusqu’au placage de I'envoi des formulaires
nos fichiers
< F‘L | |
X Assurance > GII‘Ohde

Maladie



e Procédures d’affiliation e

Deuxieme attestation recue . le numero
définitif

Réception Traitement et Envoi

de saisie postal aux
I'attestation informatique opérateurs

définitif Délais de traitement
remplaceé le maximum: 1 semaine
provisolfe

‘‘‘‘‘‘‘

‘f\%l'l\s,surance > Gironde
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e Procédures d'affiliation e

L'obtention de la carte vitale

Réception Demande

du de la

photo par

formulaire .
mail

La carteé vitale e Réception

cut s’obten’” de la carte
u'avec U vitale et

numeéro definit! envoi aux

/ opérateurs

Délais qui
dépend de
I'opérateur

Réception

de la

photo

Envoi du
formulaire

attestation
PEC en cours
a la CPAM

*4'3[ Assurance
Maladie

+
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Présentation e Procédures d’affiliation e Procédures de Renouvellement e Sortie du dispositif @ Offres de service Assurance Maladie e Cas particuliers e A vous la parole

Circuilt formulaire carte Vitale

3eme Etape
Production de la
carte Vitale

2°Me Etape

Envoi des pieces
pour numérisation
au CNPP

Le Mans

1ére Etape

Réception du
formulaire carte par
le Département sous

format papier

’ 1'rxrl'As.surance

D Maladie

Production

DELAIS MOYEN DE
DIFFUSION

= 3 semaines

Gironde

LE DEPARTEMENT
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e Procédures de Renouvellement e

Procedures de
renouvellement de la
Complémentaire sante
solidaire



e Procédures de Renouvellement e

Le renouvellement de la
Complémentaire santé solidaire

Un mois et demi avant la fin
de validité des attestations :

La nouvelle
attestation est
valable pour un an

renouvellement demandé a )
+ envoyee aux

la CPAM sous forme d’un

listing operateurs

4 )

Reste a charge de la structure:

En cas 1. remettre au jeune son attestation
d’urgence: 2. mettre a jour la carte vitale en
i borne ou pharmacie
citer par mé

solfciter P/ 0 \_ _J

fj{l’[ Assurance " Gironde

LE DEPARTEMENT
Maladie



e Procédures de Renouvellement e

Circuilt renouvellement Css

01
02

Réception

par mail sur 03

fichier Excel Vérification O 4
des dossiers

raitement 05
Prolongation
de la Css
(1 an) Envoi automatique
des attestations
de droits

Pensez
a mettre a jour
DELAIS DE la carte Vitale
TRAITEMENT
Avant la fin du mois en cours

a compter de la réception du
dossier jusqu’a I'envoi des
attestations

XY assurance pJ Gironde
Maladie



e Sortie du dispositif e

Procédures
de sortie du dispositit



e Sortie du dispositif @

La sortie du dispositif

> Nouvelle adresse : Structure d’Accueil du
jeune

P Envoi de la radiation a la CPAM

Aide a la réouverture des droits
(documentation papier voir diapo 10)

P Le jeune doit créer son compte Ameli

. du dISpOSItIf _
18 ans > Nouvelle adresse du jeune ou déclarée

sans APJM comme inconnue
ou autres P Envoi de la radiation a la CPAM
motifs de

) P Clbture définitive du dossier a I'ASE
sortie

':‘:@l‘As,surance > Gironde
Malad|e LE DEPARTEMENT
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e Sortie du dispositif @

Sortie du dispositif

Réception des dossiers de radiation
Numérisation

Mises a jour des fichiers

vvyvyy

Prolongation de la Css (1 an a/c des 18 ans)

. du d|5p05|t|f Réception des dossiers de radiation

Numeérisation

Passage a
la majorité
Autre

Mises a jour des fichiers

vvyywyy

Maintien du droit Css en cours

DELAIS DE
TRAITEMENTMAXIMUM

3 jours

a compter de la réception de la
radiation

':‘:@l‘As,surance > Gironde
Malad|e LE DEPARTEMENT



e Sortie du dispositif @

Comment orienter un jeune sortant sans
APJM ou mesure de protection ?

IMPORTANT Le jeune doit faire une demande d’AME
Le jeune garde le bénéfice 2 mois avant la fin de la validité de la
de sa Css en cours Css

e La demande d’AME ne nécessite
pas de titre de séjour

* Ressources ne dépassant pas
un certain plafond

 Reésider en France + de 3 mois
sans interruption

1’éi’l'As.surance > Gironde
Malad|e EEEEEEEEEEEEE



Interventions d’'une équipe
de la CPAM aupres des
jeunes :

« ['acces aux prestations »

F\ | |
Aassurance )’ Gironde
Mal_ad|e EEEEEEEEEEEEE



L’Assurance Maladie
ses offres de services

CPAM

de la Gironde

‘X Assurance b’ Gironde

Maladie EEEEEEEEEEEEE



Présentation e Procédures d’affiliation e Procédures de Renouvellement e Sortie du dispositif @ Offres de service Assurance Maladie e Cas particuliers e A vous la parole

La prevention
Offres en accompagnements

: " Campagnes de .
Prévention vaccination /

bucco-dentaire (grippe,

Centres de M’T Dents rubéole,

soins dentaires | Dépistages
/‘ rougeole...) organisés des
; cancers
PFIDASS /_

Sevrage
tabagique

Les actions Mois) s
de I'Assurance Maladie -

Centre
d’Examens de

/ Santé

Prévention de
la désinsertion
professionnelle

SOPHIA /' /

Education
en Santé

) 1"?ﬁ'l’lks_surance > Gironde
Maladie LE DEPARTEMENT



e Offres de service Assurance Maladie e

Le Centre d’Examens de Santé

=  Faire le point sur sa santé en individuel
= Sinscrire ou se réinscrire dans un parcours de soins
= Bénéficier d'orientations dans le systeme de santé
= Bénéficier d’actions de dépistage

L'Examen de Prévention en Santé (EPS) est une offre
totalement prise en charge par I'Assurance Maladie.
L'EPS s’appuie sur les recommandations médicales les

plus récentes en matiére de prévention et s'inscrit en [y

Fesame di salute 3 TR ST R

complémentarité de l'action du médecin traitant. 2o oad sl T

‘Vous é es’. die Gesundheitspriifung "\
sy S s

Qun bl/q” v’te( e)

Il prend en compte les difficultés d'acces aux soins
et a la prévention.

e 5 avenue Robert Schuman - Quartier Terres Neuves (Begles)
' En ligne sur Ameli.fr > Rubrique assuré > nos actions de prévention > bénéficier d’'un EPS
X 'Assurance 8 d P >

Maladie E-mail : ces.cpam-bordeaux@assurance-maladie.fr - Tél : 05 56 39 38 75 Glronde

LE DEPARTEMENT




e Offres de service Assurance Maladie e

Nos Centres de Santé Dentaire

Besoin de soins dentaires...

Contactez le centre de votre choix :

@ Centre de Santé Dentaire PELLEPORT
1 rue Rabanis a Bordeaux

& Centre de Santé Dentaire EMERAUDE
61-69 rue Camille Pelletan a Cenon

Horaires d’ouverture : du lundi au vendredi de 8h a 18h

@ Prise de rendez-vous sur Doctolib ou par téléphone 05 56 11 63 10

Gironde

LE DEPARTEMENT

:7.\ F‘
X Assurance
Maladie



e Offres de service Assurance Maladie e

Le Service d’Organisation des soins

Dans un systeme de soins de plus en plus complexe, ce service accompagne les usagers
(patients et professionnels de santé) dans l'offre de soins.

|| facilite ainsi leurs relations :

* En cas d’incompréhension des tarifs pratiqués,

En cas de dépassement d’honoraires jugés abusifs,

En cas de refus de prise en charge, notamment pour les bénéficiaires Css,

Lorsqu’un patient ne respecte pas les rendez-vous ou formule une demande abusive,

Modalités de saisine et d'accompagnement :
1) A partir d’un signalement adressé :
- par mail : organisation-des-soins.cpam-bordeaux@assurance-maladie.fr

- par courrier : RCOS - Service Organisation des Soins
CPAM de la Gironde - 33085 Bordeaux Cedex

2) Le service saisit les parties, analyse, rappelle ou explique les droits et devoirs conformément a la
reglementation en vigueur

| 1lréﬁl'Assurance b’ Gironde

Maladie LE DEPARTEMENT



e Offres de service Assurance Maladie e

La Plate-Forme d’Intervention Departementale
pour '’Acces aux Soins et a la Sante

Le r6le de la PFIDASS est d'accompagner l'assuré jusqu’a la réalisation effective des
soins auxqguels il a renoncé.

Les conditions :

v' Le renoncement aux soins doit étre avéré

v 'accompagnement / la réponse n’est pas forcément d’ordre financier
v’ l'accompagnement se fait a deux, I'assuré s'engage a participer

v' Le conseiller valide la pertinence de 'accompagnement

Le 1°" contact se fait sous 10 jours maximum, par téléphone apres orientation par un Partenaire
ou par l'assuré lui-méme.

1lrﬁi’ilAssurance }’ Gironde

Ma adle LE DEPARTEMENT



Présentation e Procédures d’affiliation e Procédures de Renouvellement e Sortie du dispositif @ Offres de service Assurance Maladie e Cas particuliers e A vous la parole

La Plate-Forme d’Intervention Déepartementale
pour '’Acces aux Soins et a la Santé

NE REMETTEZ

PAS VOS
SOINS A

PLUS TARD.

TROUVONS DES SOLUTIONS ENSEMBLE.
51 vous avez des difficulfésa consulfer un médecin, 3 solgnery
3 acheter des Junetfes ou un apparelf auditif; parlons-en.

LOCIALE
o

$ A
"X 'Assurance
Maladie

’J“%?l'ns_surance
Maladie

HOE

Vous étes partenaire
de I'Assurance Maladie pour
I'acces aux soins et a |a Sante.

Aujourd’hui, chague assuré peut rencontrer des difficultés
rendant impossible |a réalisation des soins dont il a besoin.

La PFIDASS (Plaleforme d'intervention dépariementale pour
I'accés aux soins et a la santé) est une réponse des Caisses
Frimaires pour accompagner les assurés du régime genéral dans
I'acces aux soins et a la sante
L'étude menée en 20
problématiques d'ac
deux principaux obstacles renconirés par les renongants aux soins
le codl des soins (reste a charge, avance des frais) et une
couverture compléementaire non adapiée ;
le besoin d'accompagnement et de guidance dans la complexité
du sysiéme de soins.

Vous pouvez jover un rile dans la détection des situations difficiles.

Comment alerter |a PFIDASS ?

Une fois la situation de remoncement aux soins déteciée,
il convient de recueillir le consentement de I'assuré a étre
accompagné par la Pfidass et s'assurer quiil est prét a
s'engager jusqu'a la réalisation des soins.
Vous pouvez alors nous contacter :

P Par téléphone au 05.33.63 .04 95,
P Par e-mail a phidass_cpam-bordeaux@assurance-maladie fr

Gironde

LE DEPARTEMENT

by




e Offres de service Assurance Maladie e

Qui sommes-nous 7 | Camiéres | Ressources | Presse

ASSURE PROFESSIONNEL DE SANTE -~ ENTREPRISE

=
ﬁ’t’i‘l‘ﬁs_surance =
Maladie (" ¢@> VERSION CONTRASTEE )

o
ameu PP s A

ACTUALITES DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMEMTS SANTE Q
selon votre situaticn prestations et aides comprendre et agir

COMPTE AMELI

; DOSSIER MEDICAL
EM ER PARTAGE

061172019 SANTEET PRH —»  ADRESSES ET
#MoisSansTabac | ool CONTACTS

Eﬁl'-'bteaﬂ'é\l‘ﬁfﬂﬂﬂ' " lim o | 4 15F1IF2019 SANTE ET PROSEESK. FORMULAIRES

) Une campaagne d'infor
« Cette annee : { 3 nouvelle Compléments
: . b ¢ & & AMNUAIRE SANTE
encore, la grippe 5 (1 L 10/10/2019 SANTEET PRE
iy - : e \ Cantre le cancer du sei
Vﬂ fﬂ_le tl'ES lﬂal i L.-'. c'est tous les jours, le g FORUM
lancement de la " tous les 2 ans

campagne R 10/10/2019 SERVICES
i - % I Le compte ameli, il en fait toujours plus
d'information i R
I..

& 0 ! iuur les assurés

pJ Gironde

XY 'Assurance
Maladie



e Offres de service Assurance Maladie e

Nos lignes de Contacts

Le compte Ameli pour les assurés : @ Une adresse unique :

2
ROND

. RN
dﬁ e

@ 10 sites d’accueil physique :
En libre service & rendez-vous

0 Une plateforme téléphonique (8h30-17h):

I g
,,7, "‘"‘*48 Gironde

LE DEPARTEMENT

"X Assurance
Maladie




e Offres de service Assurance Maladie e

Le compte Ameli

gl
X Assurance
Maladie

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandeés :

Mon nom: *
Mon n® de sécurité sociale: * @
Ma date de naissance: * 133z

Mon code postal: *

* champ obligatoire

RETOUR ‘

Ou

| S’identifier avec
u FranceConnect

pJ Gironde

X Assurance
Maladie



e Offres de service Assurance Maladie e

Le compte Ameli

" 1rX’l'ﬂssurance

Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
- Attestation de droits - Commander une carte Vitale
- Attestation de paiement dindemnités journaliéres - Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
- Relevé fiscal - Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

- Déclarer un accident causé par un tiers

- Faire une demande de CMUC ou dACS
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

- Changement d'adresse

SUIVRE MES DEMARCHES

- Naissance de mon enfant
- Commande de carte Vitale
- Arréts de travail

- Consulter les délais de traitement de ma CPAM

»3 Gironde

LE DEPARTEMENT

"X Assurance
Maladie



Remboursements et

indemnités journa

ieres



e Cas particuliers e

Remboursements des soins et

iIndemnités journalieres

Remboursements de soins
en cas d’avance de frais par
la Structure d’Accueil

Indemnités journalieres
percues au nom du jeune
par le Département

le
Contac ter
si besoln

Envoyer 'original de la feuille de
soins a la CPAM

Adresser au service MNA un
courrier (Nom, prénom, DN,
numero SS, réecapitulatif des frais)
+ copie feuille de soins

Dés réception: le service MNA
transmet a la comptabilité pour
traitement

Contacter le service comptable du
Département par mail:
a.lembke@qironde.fr (copie de
I'arrét maladie du jeune a fournir)

*5(71'Assurance b’ Gironde

Malad|e LE DEPARTEMENT



Mercli pour votre attention!

&) (s, COORDO SANTE '

SatAssurance FCMNA 33

LE DEPARTEMENT



Différents contacts

- Pour toutes demandes relatives a l'organisation de réunions collectives
avec les éducateurs en santé :

partenaires.cpam-bordeaux@assurance-maladie.fr

- Pour le suivi de vos dossiers MNA aupres du Département :

mna@gironde.fr

- Pour toutes autres questions aupres de la Coordo Santé MINA 33 :

coordosantemna33@gironde.fr

< ¢)(s, COORDO SANTE .
s Gironde
;Kmawgiseurance FACMNA 33 b 2IRNES



