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Les Orientations Départementales pour un Aménagement Commercial de la Gironde (O.D.A.C. 33)
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Actualisation des O.D.A.C.33, les enjeux

= Actualiser le diagnostic et déterminer les besoins des girondins pour les années a venir.

= Déterminer les leviers pour tendre vers une armature commerciale équilibrée du territoire
girondin:

* Conforter les pdles de centralité

* Préserver les centres bourgs

=  Engager une démarche partenariale, pour la prise en compte de ces équilibres par tous:
* Acteurs institutionnels

* Acteurs privés
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Mme ROUEDE

Conseillére Régionale déléguée a I'urbanisme et au foncier

ﬁ

REGION

Nouvelle-
Aquitaine
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Actualisation des O.D.A.C.33

Phase 1 Phase 2 : Phase 3 : Phase 4 :

Actualisation Déterminer les Elaborer les Définir leur
du diqgnos“c nouveaux enieux nouvelles ODAC 33 mise en oc_uvre

Novembre 2017- février 2018 Mars = juin 2018 juin — septembre 2018 Septembre — novembre 2018

/ Méthode de concertation : \ / Le contenu des nouvelles ODAC 33 : \

1% partie :
* Evaluation des ODAC 33
* Diagnostic actualisé
* Les nouvelles grandes orientations

2 instances de concertations :
* Les Comités élargis de concertation
* Les séminaires (public large)

De nombreux entretiens : 2éme partie : les fiches "Territoire™ Liste des fiches :
* Aupreés des territoires SCoT (techniciens et élus) * Chiffres clés du commerce Département +
* Aupreés des acteurs privés du commerce * Les enjeux et orientations spécifiques ~ SCoT + dMe"'°l°°|e
Bordeaux

a chaque territoire
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Déroulement du séminaire
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Déroulement du séminaire

Partie 1 : Le commerce en Gironde

[

= * Les chiffres du commerce et les enjeux associés
) . . . ) ’

l *  Laction publique en matiére d'aménagement

commercial

5& Grands témoignages
M. OTSCHAPOVSKI
Chambre de Commerce et d'Industrie Bordeaux Gironde

M. RODRIGUES
Chambre des Métiers et de I'Artisanat de la Gironde

beekast Temps d'échanges interactifs

50 min

Partie 2 : Le commerce d'aujourd’hui et de demain

[
R
' Introduction sur les grands enjeux du commerce

;& Grands témoignages

Jean-Luc Calonger, Président de 'AMCV belge
La gouvernance collective de I'urbanisme commercial dans les pays

européens voisins

Alexandre de Lapisse, Responsable des études, Fédération PROCOS
Les évolutions du commerce spécialisé

Olivier Granier, Directeur des opérations région sud-ouest — Carrefour
Les évolutions de la distribution alimentaire

r- Temps d'échanges
1h45
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Méthode d'animation

Pour rendre ce séminaire vivant, interactif et efficace, vous allez pouvoir participer
en direct et répondre a toutes les questions posées, de maniére anonyme, a partir
de votre smartphone.

Rendez-vous dans votre navigateur sur la page :

www.beekast.com/gironde

Votes Mur de messages

a Crivonde
Ll Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation 8




Partie 1 : le commerce en Gironde
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Carte d'identité du territoire

640 000 emplois 1,526 M habitants en 2014 dont 50 % sur Bordeaux Métro.
+4%d is 2010
4% depuis 2010 gy |//’ + 5% depuis 2010

2,20 personnes par ménage
2,24 en 2014

13 % de taux de chémage

14% en France métropolitaine (hors IDF)

DEPARTEMENT
DE LA GIRONDE

0 o e
25% de CSP + m% am)| 26 000 € de revenu moyen

21% en France métropolitaine (hors IDF)

110 000 lits touristiques /~ '\69 200 résidences secondaires

+1% depuis 2010 | A +7% depuis 2010

24 900 € en France métropolitaine (hors IDF)

a Crivonde
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La Consommation des ménages

' '
Dépense des ménages +99,

8 500 M€ commerce de moins de 300 m?2 M 13% l -2,8 pts

grandes surfaces NG 79%T +4,9 pts
commerce non sédentaire W 5% -

vente & distance | 1% =

En non alimentaire

commerce de moins de 300 m? N 25%) -3.3p%

grandes surfaces NG 4%, T +2,4 pfs

commerce non sédentaire | 1% -
vente & distance W 9% T +4pr
m Alimentaire m Equip de la personne

= Equip de la maison = Culture Loisirs =»Des dépenses qui augmentent, au profit de la
= Hygiéne Santé grande distribution et de la vente a distance

Source : CCIBG
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. Non alimentaire

\\,yr; & *
E N RETENTION
L -

\
B @ EVASION EN VAD

4%

~ .
FLUX A 50 M€
L AID Obscrvatoire 2016

)

J

La Consommation des ménages
$

LEGENDE

& *
l
S RETENTION
. -

N\ ‘
# FLUX A 15 ME
AID Observatoire 2016

. Alimentaire

MEDOCAINS

BASSIN
& D'ARCACHON
ET DU VAL DE L'EYRE

SUD GIRONDE

@e.

BASSIN
& D'ARCACHON
ET DU VAL DE L'EYRE

SUD GIRONDE

=» Une forte influence du SCoT Bordelais en matiére de consommation

014 »
Actualisation des ODAC 33 - Ter séminaire de concertation

Source : enquéte ménages 2015, CCIBG, INSEE « la consommation des ménages en 2\

Flux supérieur a 5%

’ Gironde
DEPARTEMENT
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Satisfaction des besoins des girondins

100
Territoires|attractifs
90 Aire Métro. Bdx
—_ 80
o
o™
N Libournais
0 70 sin d'Arcachg
ul
-9 60
c
o ceeeesnsensnsssenaensLSud Gironde
E 50 3
8 % %, Médocs 2033 . Haute Gironde .
= 40 | Territoires dépendants K . s
g' S des péles voisins ., &
L Z 30‘ Pe" .’.....'."'-.-.. .'O.. . ‘.o'
X Lacs médocains Yo, Cubzaguais ot
: . ’. ............IIIIIIIIII.--““
120 o Territoires de proximité L.
T e o Territoires SCoT
}0 Pointe Médoc o 150 000 habs
RRL LT 50 000 habs
0
60 70 80 90 100
. . . 0
Emprlse qllmentqlre ( /0) AID Observatoire, 2018
S Gironde

LE DEPARTEMENT
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L'offre commerciale et son évolution

Carte du nombre de commerces
e 17 000 +32%

commerces sur la Gironde depuis 2010

.
s0u L'AC-.SU R-MER

VENDAYS—I{ONTALIVET . 4200

. Soo
LESPARRE-MEDOC_ .
s SAINT-ESTEPHE

HOURTIN
0

o =» Croissance démographique : +5 % depuis 2010
CARCANS : - .. . o
LAC#\IALI o . .'f s’.:lN;-A‘iJ[;I!.‘E‘-D.E.-Cl;lBZ'n:CV'_ :COUTtAS_.' f . 420
0 ’ gl ® | - -'I..II;B-UR.NE . . Commone sans com
© o Of ko Dt L
. JEEE. L 11 commerces pour 1000 +25%
el .. .-'? ..' S0 habitants sur la Gironde depuis 2010
msﬂos 5 '_" ,:_"' -
. ®° SA:ES CAB.‘ANAC-EI':VILLM.‘;.RAINSI'_- -."-_‘:_",_._l".‘“s‘l"“
: Y, v =>»Densité nationale : 6/7 commerces /1 000 habitants
s’:ﬁWT-svr:wuoms_u 5 ) ‘a;\%.is -

= Une augmentation du nombre de commerce
supérieure a la croissance démographique

Date : Janvier 2018
SABRES

Source : CCIBG; SIREN 2017
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] ° J'4 .
L'offre commerciale et son évolution — les moyennes et grandes surfaces

Commerce de plus de 300 m?

r SOUMAC-SUR-MER

VENDAYS-MONTALIVET
"

LESPARRE MEDOC A
SAINT-ESTEPHE
’ L]
HOURTIN ~
..,
CARCANS $.
L3
MARGAUX
LACANAU s
® L ) SAINT-ANDRE-DE-CUBZAC  *
® » ¢ 0

s LS . 5 LIBOURNE
@ -DEAU‘@. sy
: 3 PESSA 2! .
° 5
LEGE—CA:-FE‘!\RE‘T ? "' > L
v N .
RCACHON “SBIGANOS pE s
- B
9

SALLES
2

CABANAC-ET-VILLAGRAINS
LA %OIE

LA'WN

BAZAS
9

SATNT_SYMPHORIEN

CAPTIEUX

ARRE

Offre de plus de 300 m*
2

par commune en

B imentoire
B on alimentaire

120 000
24 000

Date : Janvier 2018

Source : Extraction LSA Expert — Décembre 2017; Base AID

1 642 000 m?

commerces sur la Gironde

1 075 m2 pour 1000

habitants sur la Gironde

+30%
depuis 2010

+23%
depuis 2010

=»Densité nationale : 994 m2 pour 1 000 habitants

m?2 autorisés en CDAC

129 130

431 972 m2 autorisés

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

/‘depuis 2011

=>» 75% des surfaces demandées
=> 40 m2/1000 habs/an

21759

=» Une forte densité de grande surface et une offre
concentrée sur l'aire urbaine de Bordeaux

nnnnnnnnnnnn
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Potentiel théorique de développement pour les grandes surfaces en 2022 — La méthode

8,9 milliards d’euros 9,6 milliards d’euros
de potentiel de consommation en 2017 +50 000 ménages en 2022 4 de potentiel de consommation en 2022

Entre 670 et 700 M€ de chiffre d'affaires supplémentaires pour les
moyennes et grandes surfaces

) ) équip. équip. P .y .
alimentaire a . hygiéne santé
‘ 'pel’scnne ﬂ maison E Y9
Répartition du CA + 430 - 450 M€ + 49 - 51 M€ +112-117 M€ + 50 - 53 M€ + 28 M€
M2 (+300 m?) 45 000 — 50 000 m? 10 000 m2 53 000 — 55 000 m2 9 000 m2 1 500 m2
Potentiel de développement théorique Stocks des surfaces autorisés non réalisées

118 000 — 125 000 m? 165 000 — 183 000 m2 autorisés
supplémentaires mais non réalisés a ce jour

a (_.}irn_l:uh:
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Les enjeux identifiés en matiére de développement commercial

m Sur 'offre : ‘M Sur le potentiel de développement

: . o . .
¢ Une offre commerciale dense, Un territoire qui présente une certaine

. S dynamique et une attractivité avec une
diversifiée, S o

clientéle au bon pouvoir d'achat
Un fort rayonnement de Bordeaux

) Un développement encore trés actif sur le
Métropole territoire, ...

=» qui impacte les possibilités de maillage ... mais un potentiel de développement
territorial, limité par une offre déja saturée,

* Un territoire autonome de part la Et un stock de surfaces déja autorisé qui est

densité et la diversité d'offre : le Bassin excédentaire par rapport au potentiel de
AL rasE G développement

=» Une nécessaire maitrise des développements

futurs pour réquler I'offre au regard de la

demande.

h’ (:—it__'f'mdn:
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Les enjeux identifiés en matiére d'aménagement commercial

ﬁ@ Les centres-villes structurants EEE La périphérie

* Une offre commerciale fragilisée par le Développement de petits et moyens formats qui
. ' oy 7
développement des zones commerciales, notamment concurrencent l'offre de centralité, notamment en
dans les territoires les moins dynamiques alimentaire et prét & porter

=>» La vacance des locaux se renforce De nombreuses extensions de zones commerciales
qui fragilisent les espaces marchands vieillissants

=» Réduction des périmétres marchands historigues

=» Risque de friches commerciales & terme

Les villages * Peu de mutualisation des espaces qui contribue &
la consommation d'espace agricole

Une offre commerciale qui se raréfie = Probléme Mutation d'espace & vocation économique (sphére
de transmission /reprises des activités productive) en espaces marchands

Déplacement des commerces sur les flux de =>» une organisation qui émane d'une stratégie par

circulation ou en entrée de village, notamment avec opportunité

I dvel ement des galeries marchandes . . .
e développ 9 =» Impact sur les valeurs fonciéres des terrains nus qui

=» Perte de I'animation des cceurs de village freinent I'accueil des entreprises productives

h’ (:—it_'{?_ndn:
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Les enjeux identifiés en matiére d'aménagement commercial Enjeux par territoire SCoT

Des territoires SCoT a Des territoires SCoT oU le commerce tient une place importante pour
dominante rurale gagner en attractivité
* Des territoires encore peu denses en population, * Des espaces "intermédiaires" soumis aux influences des pdles urbains

limitrophes (Bdx Métro., Bergerac, Marmande, ...)
* Rythme de développement de I'offre en périphérie trés supérieur & la
moyenne
= Enjeux de préservation de I'offre commerciale dans les centralités
principales et secondaires de ces territoires

* Peu de sollicitation de la part des investisseurs
car éloignés des principaux bassins de vie avec
peu de passage

* Phénoméne de rattrapage en terme de
développement de I'offre

=> Enjeux d'équilibre entre I'offre de centralité

et d'entrée de ville, préservation des terrains

pour de l'activité agricole ou économique
Aire Métro. Le SYSDAU - Situation de confortement de son offre
bordelaise

Le SYBARVAL - territoire

. . o * Confortement de I'offre sur Bordeaux Métropole sur les
d'attractivité touristique

SCoT bassin pdles majeurs d'attractivité (centre-ville et pdles
* Un fort développement récent boosté par d'Arcachon commerciaux historiques),
I'apport touristique et la périurbanisation * Maitrise de la consommation fonciére pour les zones de
* Tend a spécifier la vocation des différents périphérie,
espaces marchands : offre touristique en * Maillage de l'offre dans le cas de projets de
centralité, offre a destination des habitants développement de nouveaux quartiers

davantage développée en périphérie => Enjeux d'intégration des zones commerciales dans la
=>» Enjeux de préservation de la diversité de construction de nouveaux quartiers multifonctionnels
I'offre au sein des polarités marchandes => Enjeux de maillage de I'offre sur les territoires

périphériques pour les besoins les plus courants

Crivonde
gt Actualisation des ODAC 33 - Ter séminaire de concertation 19




Quel sont pour vous les 3 principaux constats / chiffres clés sur le commerce & retenir 2

beekast

+ 30% de m2 depuis 2010 pour une croissance démographique a + 5% |GGG 7
Le risque de friches y compris dans les zones de périphérie _ 54%
La forte influence de I'aire métropolitaine bordelaise || EGTGTcTcTNGNGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE /5 -
La réduction des périmétres marchands des centres villes historiques || EGTGTcINGNGNGNGEGEGEE 20°-
La perte du dernier commerce en zone rurale || NG 330
Le potentiel de développement limité¢ || EGTNGEGEGEGEGEGE 30°
75 % des demandes d'exploitation autorisées en CDAC | G 242
Autre... | 13%

Nb de répondants : 63

a (_.}irn_l:uh:
Ll Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation 20




Selon vous, quels sont les enjeux prioritaires en matiére de développement commercial en Gironde ¢

beekast

La redynamisation des principaux cceurs de ville | ¢
La requalification des zones commerciales existantes _ 58%
Le maillage d'une offre de proximité sur I'ensemble du territoire
9 ° . ¥

compris rural

La valorisation de I'activité agricole et maraichére pour les besoins _ 48
()

alimentaires

Le développement de I'attractivité commerciale de la Gironde 20%
PP

Autre... - 11%

Le développement de nouvelles zones commerciales - 11%

Nb de répondants : 64

a (_.}irn_l:uh:
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Connaissez-vous les prescriptions relatives & I'aménagement commercial dans votre SCOT (en vigueur ou

en projet) ¢

beekast

Oui, je pense

Non, mais je devrais !

Non

Oui, tout & fait

Mon SCoT est en cours d'élaboration

31%

26%

17%

14%

12%

Nb de répondants : 58

a Crivonde
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Partie 1 : L'action publique en matiére
d'aménagement commercial




Les domaines d'intervention de la puissance publique pour le commerce

Définition du cadre

Prescriptions du SCoT & du DAAC

Stratégie de territoire

X . . of ofes ~
& Quoi & OU ? Rapport de compatibilité
Diagnostic, enjeux et plans / \
d'action
Documents d'urbanisme
@ Décisions en CDAC
:1_B  Mesures réglementaires
Application des objectifs =» Autorisation de =» Autorisation
DAAC, SCoT, PLUi, SDC, ao construire d'exploiter

périmétres de sauvegarde, droit
de préemption, Taxes locales ...

Socle de l'intervention publique :

G NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NEEEENEEEEEEEEEEEEEE -

a (_.}in u:uh:
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Les procédures SCoT au sein du département

SCoT Cubzaguais
l SCoT approuvé SCoT Pointe Médoc SCoT SYSDAU

SCoT Lacs Médocains

SCoT Sud Gironde

SCoT SYBARVAL
Annulé en 2017

SCoT Havute Gironde

SCoT Médoc 33 SCoT Libournais

l SCoT engagé

LME

Les SCoT
peuvent Les SCoT doivent intégrer un DAC
intégrer un DAC

Grenelle Il

2008 2010 2014 2018
Le DAC Le DOO définit les Objectifs relatifs aux équipements Le DOO définit les localisations préférentielles
définit les et localisations préférentielles des commerces des commerces
"ZACOM" Il comprend un DAC qui "délimite" des ZACOM et Il peut comprendre un DAAC qui détermine les

peut fixer des conditions d'implantation des conditions d'implantation des commerces

commerces d"'importance” d"importance” et localise les secteurs centraux et

périphériques a enjeux

a (.:-irn_ndn:
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Les obijectifs inscrits dans les SCoT

*  Privilégier le développement en centralité = objectifs inscrits dans les textes de lois depuis ALUR et PINEL
n =  Développer l'offre commerciale au regard de I'armature urbaine définie,
é * Préserver le rayonnement des péles commerciaux majeurs,
e *  Mailler le territoire en offre de proximité.
8 B = Diversifier I'offre commerciale au regard des dynamiques démographiques
(%]
= = Prévoir la modernisation et les requalification des espaces commerciaux de périphérie,
%li = Préserver le tissu commercial et artisanal traditionnel, les savoirs faires locaux, ainsi que les autres formes
8 de commerces (marchés, commerces ambulants, vente directe, ...)
" Intégrer les projets de développement dans I'environnement proche (forme et qualité architecturale,
insertion paysageére, ...)

Autres obijectifs plus spécifiques au SYSDAU :
= Stabiliser les emprises fonciéres a vocation commerciales

»  Tendre & une multifonctionnalité des zones commerciales dans une logique d'intégration urbaine

Obijectif peu présent :

= La prise en compte des développements des territoires voisins encore peu mis en avant.

ool Crivonde
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Le contenu des SCoT en vigueur

SCoT LME

; Absence de volet commerce spécifique
(Pointe Médocs,

Pas de prescriptions réglementaires précises

Cubzaguais, Lacs
Médocains)

= Les orientations sont rédigées davantage sous I'angle de I'objectif & atteindre

Prescriptions

Les principaux objectifs en matiére de stratégie économique sont :

- De préserver en priorité les savoir-faire locaux en permettant aux entreprises du territoire de se réinstaller ou
de s'agrandir sur place.

- De consolider le tissu économique local par I'accueil de nouvelles entreprises

= Enlien avec le Grand Port Maritime de Bordeaux, notamment dans la zone industrialo-portuaire du Verdon "ConSO I"der Ie ﬁSSU éCOﬂO m "que IO CQI pdr

= En inscrivant I'enjeu de valorisation d'une filiére économique tournée vers la production dénergie

renouvelable et la valorisation de la biomasse locale par 'aménagement possibles de sites de production Y ! !
d'énergie photovoltaique sur les communes de Vendays-Montalivet, de Naujac-sur-Mer et de Soulac-sur- I CCCUGII de nouve” es en fr ep rises [ bl ‘] en
Mer. Par ailleurs, le Grand Port Maritime de Bordeaux dispose de capacités fonciéres d'accueil suffisantes

pour le développement d'activités industrielles en lien avec la production dénergies renouvelables / dével oppdnf Ies GCﬁ Vi tés ar ﬁSGnOIeS et

. (Pholualtaiaues réoiieanes, TrAQaEs = 35" "= T o s e r e, . p .
n =" En développant les activités artisanales et commerciales répondant aux besoins des habitants et des ] CommerCIOIeS reponddnf aux be$OlnS deS
Cleeeupises. JEUPPPTS ot . . "
- De favoriser Ia requaiicaion "dea” 18 "SSMAMS "8 8" FEHIR8r 16 Siigences quaiitatives dans le habitants et des entreprises

développement ou la mise en ceuvre de nouveaux sites d'accueil d'entreprises.

Extrait du SCoT Pointe Médocs

a Crivonde
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Le contenu des SCoT en vigueur

SCoT Grenelle Délimitation des localisations préférentielles et prescriptions associés
(SYSDAU, SYBARVAI - Intégration des formats,
annulé) vocation selon la notion de fréquentation

Vocations et formats autorisés

Format des nouvelles implantations

Echellefs) | Espace d'implantation Vocations et enjeux pour I'amée- Petit Intermediaire Grand
nagement durable du territaire (=500 m?) |(500& = 2 500m?3)
2 500m?)
* Hypercentre Attractivite extraterritoriale Implantation | Implantation | Implantation
8 & | metrepalitain Fraguentation eccasionnelle et pessible sous | possible sous | possible sous
2% [dont coeur marchand de quotidienne condition [1] | condition[1] | condition [1]
= g'a Bordeaus, hors ZACom) Lieu majeur d'animation urbaine
B Flux tous modes
=
Lieux prioritaires issus | Proximite Implantation | Implantation | Implantation
.2 | de la géographie Fréquentation quatidienne privilegiee privilégige | possible sous
: rigritaire Besgins fonciers limités cendition [2]
© | (Ceeur dagglomération Lieu d'animation urbaine
E hors pdles commerclaux, R
a centralités et newds
9.8 d'Interconnexion, péles de
= e proximité}
& | PSles commerciaux Grande proximité Implantation | Implantation | |Implantation
t | d'equilibre Fraguentation hebdomadaire non privilégiee | possible sous
a" Bessgins fonciers moyens privilegiea condition [3]
: Li tiel d'animati bai
* Interdit pour les formats <500 m?2 P T T T T TT T T T T T TR T rrr it ] [T (R AR
° Auforise’s SOUS'Condiﬁon pOUr IeS formdfs de E 2 Grands p:’ilas Atj:ractl'vité_extraterr!toriale Implantation |mp|lanl:ati0n Imp‘bla‘nj:a‘ticun E
H a commerciaux Fraquentation sccasionnalle non possible sous | privilegise |
500 Y 2 500 2 »* ™ xg_ ., | métropolitains Bessins fonciers significatifs privilégiéa conditicn [4] .
a m<, < H = E g!é'esl ’éﬂ!o"'IEI'U"JE‘T péles | Générateur de nuisances urbaines .
. 7 < . agglomeration Flux essentiellement automaobiles =
* Autorisés pour les formats >2 500 m?2 : = :
Senafpannnnspbrdehorsde s s u s s e pRrasidE e s s a A iorw § =ik i o m oy ioma(n
. = I'hypercentre, des lieux | Fréquentation quotidienne possible sous non naon
Ex trait dU SCOT S YSDAU = prioritaires et des pales | Flux tous modes condition [5] privilégiée privilégiée

commerciaux .
a Crivonde
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Le contenu des SCoT en vigueur

SCoT ALUR/PINEL

(Haute Gironde, SCoT en cours d'élaboration - les objectifs sont identifiés =»
Libournais, Sud Comment passer des objectifs aux orientations ?

Gironde, Médoc 33)

* Les collectivités des bassins de proximité se partageront une
enveloppe de 30 ha au maximum pour I'extension du
développement commercial

* Les projets devront se développer en cohérence avec I'armature
territoriale

* Les projets devront veiller & adapter les créations de surfaces
commerciales & la croissance progressive de la population et
prendre en compte |'offre existante & toutes les échelles territoriales

* Priorité de développement dans les centres villes et centres bourgs

Extrait du SCoT du Grand Libournais

=>» Répartition par bassin
prescrit

=» Absence de carte de
— localisation

— =» Objectifs & atteindre
sans tfraduction prescriptive

a Crivonde
gt Actualisation des ODAC 33 - Ter séminaire de concertation
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Les marges de manceuvre des SCoT de la Gironde

g Bilan du contenu des SCoT

* Des SCoT en vigueur encore trés faiblement prescriptifs (& I'exception du SYSDAU)
* Un manque d'outils prescriptifs pour passer de I'objectif & I'orientation =» Pas/peu de connaissance des
outils & disposition, peur du risque juridique et des recours en contentieux

* Des prescriptions difficilement applicables car peu précis ou trop sujet a interprétation pour la
déclinaison dans les PLU(l) et pour la prise de décision en CDAC
=» Rends difficile les arbitrages pour autoriser/interdire un projet

=» Facilite les recours en cas de contentieux

* Le temps de la mise en compatibilité des PLU(l) reste long (1 ans pour modification, 3 ans pour révision)
= Quid de la maitrise des développements 2 Seules les décisions en CDAC permettent d'agir

Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation



Les marges de manceuvre des SCoT de la Gironde

x . [ L y o
& Les enjeux en matiére d'Urbanisme réglementaire

=>» Sensibilisation des élus et techniciens sur :
* Les possibilités qu'offrent le SCoT en matiére d'aménagement commercial et les limites de

I'exercice = les outils prescriptifs & disposition
La mise en ceuvre des orientations lors de la mise en compatibilité des documents d'Urbanisme
locaux

* Les outils complémentaires au SCoT

=>» Accompagnement des collectivités territoriales dans I'élaboration des documents :

* Porter une vision "& I'échelle départementale” ou "InterSCOT" en matiére d'aménagement > rdle
des ODAC 33

* Informer les territoires des projets de développement d'envergure qui ont un impact sur les

territoires voisins
=» S'appuyer sur les orientations inscrites dans les SCoT pour arbitrer les projets en CDAC

Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation
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Alliés pour entreprendre

M. OTSCHAPOVSKI

Chambre de Commerce et d'Industrie Bordeaux Gironde

M. RODRIGUES

Chambre de Métiers et de I'Artisanat interdépartementale

o Chambres de Métiers
délégation Gironde (CMAI33) et de I’Artisanat

Aquitaine
Gironde

a Crivonde
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Les
Enjeux du
commerce

ODAC 2018




UNE OFFRE ABONDANTE
DE NOMBREUX PROJETS ACCOMPAGNANT

LE DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES :

RUE BORDELAISE

QUARTIERS EN PROJET

UN TAUX DE COUVERTURE DES
BESOINS DEJA EXEDENTAIRE

170 000

M2 ACCEPTES ET NON REALISES
QUI COUVRE LES BESOINS
THORIQUES A HORIZON 2022

: /I

VILLAGE DE MARQUES COUTRAS



UNE EVOLUTION RAPIDE DU COMMERCE LIEE EN

PARTICULIER AU DEVELOPPEMENT DU DIGITAL :

CA E-COMMERCE EN MDS €

81,7

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Parts de marché et CA e-commerce

44%
43%

Tourisme
Produits culturels
Textiles de maison
Maison high-tech
Maison électroménager
Habillement

Drive produits grande...

= PDM 2016

Source : Fevad Ice iCM 2017

81,7 MDS D’€ +14%

CA DU E-COMMERCE EN 1 AN (2016-2017)

2 184€ ° +763€

PANIER MOYEN 2017 PANIER MOYEN DEPUIS 2007

+38%

VENTES SUR L'INTERNET MOBILE EN
2017 (TABLETTES SMARTPHONES)

8%
PART DE MARCHE DU
3 3 COMMERCE DE DETAIL

TRANSACTIONS PAR ACHETEUR /
AN EN 2017

78 EN 2016



UNE MUTATION QUI OUVRE DE

NOUVELLES QUESTIONS :

LIVRAISONS INSERTION PAYSAGERE DEPRISE DES CENTRES-VILLES

NOUVEAUX MODES DE
MOBILITE/ACCESSIBILITE CONSOMMATION

BIO

APPARITION DE FRICHES COMMERCIALES ?




POSITIONS DE LA CCI BORDEAUX GIRONDE
SUR LES TERRITOIRES :

CENTRE-VILLE DE
BORDEAUX

eSoutien au développement
du centre-ville de Bordeaux.

*Nouveaux quartiers
Vigilance sur les orientations
prévues en matiere
commerciale sur ces
quartiers et sur la jauge
programmée en surfaces
commerciales

METROPOLE DE
BORDEAUX

*PG6les commerciaux
régionaux : renforcer la
régulation sur ces polarités.

*PG6les commerciaux
structurants
d’agglomération : un
potentiel de développement
plus important pourra leur
étre accordé si il répond a un
besoin de quotidienneté.

*P6les commerciaux

d’équilibre : Leur création ou

développement devra étre
soumis a une analyse
poussée sur certains
indicateurs. (concurrence,
accessibilité...)

GIRONDE

eBassin d’Arcachon :
Prudence quand au
développement de nouvelles
surfaces commerciales eu
égard a la densité déja
importantes de m?
commerciaux présents sur ce
territoire et aux projets a
venir.

eLibournais : Focalisation des
efforts vers les centres-villes
marqués par une vacance
importante.



BILAN CDAC 2017 ET

1R SEMESTRE 2018

Historique des m? acceptés

132700

122704

4937 3182 22028 18965 8 24 12274

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ler
semestre

—8—Gironde hors métropole  —®—Gironde 2018

Source : Observatoire de I’Offre commerciale, CCl Bordeaux Gironde, mars 2018

1R SEMESTRE 2018

=24 dossiers au 1¢" semestre 2018, dont 17 autorisés
=71% des dossiers examinés autorisés.

=40 915 m? demandés au 1¢" semestre 2018, dont 22 676 m?
autorisées
=55% des surfaces demandées.

BILAN 2017

E|26

DOSSIERS EN 2017

b 20

DEMANDES AUTORISEES

V238 827

DEMANDES EN 2017,

ik 17 375

SURFACES AUTORISEES

9

W,
’

-21%

PAR RAPPORT A 2016

o

77%

DES DOSSIERS EXAMINES
AUTORISES

-43%

PAR RAPPORT A 2016

o

45%

DES SURFACES DEMANDEES
AUTORISEES


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiC3YvI5L7aAhUH7xQKHcJHCkYQjRx6BAgAEAU&url=https://fr.freepik.com/icones-gratuites/dossier-ouvert_692646.htm&psig=AOvVaw3HL7m8mew4pL9Ab8SXHQjQ&ust=1523967764884465
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwisoMiR5b7aAhUK6RQKHTsjBecQjRx6BAgAEAU&url=https://fr.freepik.com/icones-gratuites/pouce-en-l-39-air_751848.htm&psig=AOvVaw32y7qCgdP50gsJiXxXHPSh&ust=1523967943365912
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwisoMiR5b7aAhUK6RQKHTsjBecQjRx6BAgAEAU&url=https://fr.freepik.com/icones-gratuites/pouce-en-l-39-air_751848.htm&psig=AOvVaw32y7qCgdP50gsJiXxXHPSh&ust=1523967943365912
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Alliés pour entreprendre

M. OTSCHAPOVSKI

Chambre de Commerce et d'Industrie Bordeaux Gironde

M. RODRIGUES

Chambre de Métiers et de I'Artisanat interdépartementale

o Chambres de Métiers
délégation Gironde (CMAI33) et de I’Artisanat

Aquitaine
Gironde

a Crivonde
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Partagez-vous le constat sur la situation du commerce en Gironde proposé aujourd’hui ¢

beekast

Plutdt non - 12%

Nb de répondants : 58

a (_.}irnl:uh:
Ll Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation 40




Pensez-vous que les territoires doivent désormais plus se méler de commerce ¢

beekast

Nb de répondants : 57

a (_.}irnl:uh:
Ll Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation 41




Pensez-vous que les territoires ont des outils pour organiser leur développement commercial 2

beekast

Nb de répondants : 57

a (_.}irnl:uh:
Ll Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation 42




Partie 2 : Le commerce d'avjourd’hui et de demain

Introduction




Les grandes tendances qui font évoluer les pratiques achat et adapter I'offre

Récession + Ecologie + Web = Nouvelles régles du jeu

a (_.}in u:uh:
s Actualisation des ODAC 33 - Ter séminaire de concertation 44




La consommation : de profondes évolutions des comportements

L _@@ *,,

- b o ‘ C o]
L Consommer & Consommer
. collaboratif 3 connecté

Consommer
simplement et
rapidement 4

g0
()]
Consommer

en
communavute

Consommer Consommer
av meilleur \ customisé A plaisir
prix

a (}it’{'l_l:ldl:
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La consommation : de profondes évolutions des comportements

Répartition du budget des ménages par fonction

100%

000, 10% 11% 12% 13%
(o)

80% 12% 12% 13% 12%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1986 1996 2006 2016

Source INSEE : Consommation effective des ménages par fonction - 2016

Autres (tabac,
loisirs,éducation)
Services et communication
M Transport
MW Santé

M Logement

B Consommation courante

a Crivonde
Ll Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation
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La consommation : de profondes évolutions des comportements

Des ventes en progression continue Chiffre d'affaires en milliards d'euros des sites de e-commerce francais _
a fracture générationelle et sociale s'est réduite

C'est en proportion chez les seniors que le plus de nouveaux 2010 {2015
clients a été recruté ces dix derniéres années, les 25-34 ans
restant les plus adeptes du e-commerce.

L’adhésion des Francais
au commerce en ligne
est de plus en plus forte,
avec 36 millions

de cyberacheteurs
Le montant des achats comptabilisés en 2015.
des Francais sur Internet
a été multiplié par 8 en dix ans

8,4 E

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015

Sources : FEVAD 2016
80 Milliards d'€ de CA en 2018 = CA de 320 000 boutiques
31 Milliards d'€ en 2010

a (.rlrn_ndt
R Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation 47



La financiarisation de I'immobilier commercial

Déconnexion croissante depuis les années 90 entre I'évolution des surfaces commerciales, la croissance démographique
et I'élévation du pouvoir d’achat : + 4% par an du parc commercial pour + 1,5% par an de la consommation !

Performance et fréquentation des

Chiffre d’Affaires du Panel PROCOS centres commerciaux du CNCC Volumes investis en commerce en France
1,5% 1,0% En Mds €
8
0,5%
1,0% 7
0,0%
6
0,5% 0.5%
0,2% .
0,0% 1.0%
0,0% [ | ) =
l -1,5%
-0,5% 3
' -2,0%
e 2 l -
-1,0%  -0,9% -2,5% .
: ]
-3,0%
-1,5% -1,4% 2013 2014 2015 2016 Juin2017 0 | & . -
2013 2014 2015 2016  juin-17 — Fréquentation —— Performance 2013 2014 2015 2016 2017
uTl ™ uT3 T4
Source : PROCOS Source : CNCC
Source : JLL

a Crivonde
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Quoi retenir ?

Essor de nouvelles formes de vente qui fragilise le commerce traditionnel

Des arbitrages en matiére de dépense qui privilégient les postes prioritaires (logement,

transport, énergie, communication)

Des restructurations nécessaires dans la grande distribution

Un développement de surfaces commerciales, encore réel, mais déconnecté des besoins

Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation




Grands témoins

Olivier GRANIER
Directeur des opérations région sud-ouest du groupe CARREFOUR

Les évolutions de la distribution alimentaire

Alexandre DE LAPISSE
Responsable des études de la Fédération PROCOS

Les évolutions du commerce spécialisé

Jean-Luc CALONGER
Président de I'Association du Management de Centre-Ville belge

La gouvernance collective de I'urbanisme commercial dans les pays européens voisins

a Crivonde
bl Actualisation des ODAC 33 - Ter séminaire de concertation 50




b Gironde

LE DEPARTEMENT
gironde.fr

Quel aménagement commercial demain ?

L’évolution en cours des moyennes et grandes surfaces alimentaires pour s’adapter aux
nouvelles pratiques de consommation (fin de I’hypermarché, retour de l'offre dans les

centralités)

Olivier GRANIER

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33



Des évolutions profondes redéfinissent le marché de la grande distribution

COMPORTEMENTS D’ACHAT EXIGENCES ALIMENTAIRES

« Consommer tout, via tous les canaux, a tout « Consommer mieux » plutot que « consommer
moment » plus »

A 1 =mE e N d

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33
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Des évolutions profondes redéfinissent le marché de la grande distribution

DIGITALISATION SPECIALISATION CONSOLIDATION / ALLIANCES EFFICACITE
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ OPERATIONNELLE ‘
Plateformes généralistes Alimentaire Associations de leaders
amazon primenow R E.Leclerc @
S—1 > " lavVie Google @ Walmart
Dicard = Llaire o
« Click & Mortar » Alibaba.com CD éfgmuﬁﬁl __
iedronka
B amazon WHOLE  Bignren'ss
o e

ELeciorc(E)

Intermédiaires/Foodtech Non-alimentaire Alliances a l’achat

adeliveroo 63ts ! ARCTION [ @ Eleclerc@®

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33 53



Comment faire face a ces enjeux dans le secteur de la grande distribution ?

Refonder notre modele => Vers un modele omnicanal

1. Devenir un acteur incontournable de I'e-commerce alimentaire
2. Transformer le modele de I’"hypermarché

3. Investir dans nos formats de conquéte

4. Développer notre offre de produits frais et bio

5. S'ouvrir aux partenariats

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33
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Devenir un acteur incontournable de I'e-commerce alimentaire

Renforcement et élargissement de |'offre de services :

=>s’appuyer sur son réseau physique pour offrir a ses clients un service
omnicanal fiabilisé et étendu

Carrefour (» _®
livré chez vous - COLLECT
drive
( Livraison
express

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33
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Hypermarchés : transformer le modele

REALLOUER DES M?

e 100 000m? au total
e Commercialiser des m?

e Etablir des zones de préparation e-
Commerce dans les réserves (Drive
Hybride)

e Développer des zones de services

MODELE COMMERCIAL

® Promocash

® Shop in shop

e Qutlet

® Location gérance

® Restauration

e Développement du Bio

LET

Carrefour (§»

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33 56



Supermarchés & Proximité : investir dans les formats de conquéte

STRATEGIE ENSEIGNE ~ MODELE COMMERCIAL

e Expansion : développement du ® Drives

maillage du territoire e Drives Piéton

® Investissements prix e Livraison express

® Plan Paris e Offre Bio

® Nouveau concept City

® Enseignes spécialistes : Bio, restauration

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33 57



Refondre l'offre au service de la qualité alimentaire

_—
.II:;I-II

I I
3 | S'IMPOSERCOMMELE | FAIRE DE LA MARQUE
e ETRE UN REFERENT | LEADER DE LA | PROPRE LE FER DE
= DES PRODUITS FRAIS | DEMOCRATISATION DU BIO | LANCE DE LA QUALITE

| | POUR TOUS

1 a

I I

I .’ I

I I

I I

I I

| AGRICULTURE |

| BIOLOGIQUE |

I I

I I

| |
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S’ouvrir aux partenariats

FNAC DARTY

Google

21/06/2018

Séminaire urbanisme commercial - ODAC33

showroomprive-

QUITOQU

Souriez, tout est dans le panier.

59



Comment faire face a ces enjeux en matiere d'immobilier commercial ?

1. Assurer un environnement favorable aux commercants

2. Renforcer la démarche collaborative en matiere d'aménagement commercial
et territorial

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33
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Un environnement propice a la réussite des enseignes

Carmila en partenariat avec Carrefour active 3 leviers pour faire évoluer son patrimoine :

* Rénovation des sites
e La commercialisation

* Le marketing digital local

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33 61



Centres villes / Centres commerciaux : méme approche

Les principales actions que compte mettre en ceuvre la Ville de Toulouse : Les leviers que nous actionnons au quotidien :

* sensibiliser passants et commercants sur la propreté de |'espace public ] ]
* Confort client / parcours client

|

*  mettre en place d'une brigade des incivilités dédiée a la propreté

*  établir une charte proposant orientations et préconisations en terme de
qualité esthétique des terrasses et de traitement des devantures

commerciales Architecture et design mis a jour

* mise aux normes des enseignes

* développer les transports en commun et la capacité des parkings relais *  Accessibilité et parking

* adapter les politiques tarifaires de stationnement dans les parkings en
ouvrage aux temps forts marchands (soldes, braderie...)

. . s Commercialisation et boutiques éphémeres
* attirer de nouvelles enseignes et commercants indépendants

* faire émerger des concepts innovants , )
*  Renouveler I'offre commerciale

* renforcer la diversité et le dynamisme de |'offre commerciale a travers |

droit de préemption des locaux commerciaux «  Ala recherche de nouveaux concepts

*  participer aux salons professionnels e  Site internet et réseaux sociaux

wil 4l

e accroitre la visibilité numérique des commerces du centre-ville
21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33 62



Anticiper les futures évolutions : une démarche collaborative et collective

Objectif commun : envisager les besoins des consommateurs
et anticiper la modularité des espaces de demain

Prendre part a:

e |'élaboration des documents d’urbanisme

Périmétre du SCOT arrété

, . == EP support du SCOT créé
1 B SCOT en élaboration ation pri
Etre associe en amont a : B SCOT en sborston  piet b,
B SCOT approuvé
I SCOT en révision

* La création de nouveaux quartiers

Plans locaux d'ur isme inter aux
ayant les effets d'un SCOT

PLUi en élaboration

B PLUI approuvé

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33 63



Une transformation profonde

Créer un univers omnicanal et Refondre 'offre au service de la qualité alimentaire en
s‘appuyant sur un outil commercial a adapter et développer

21/06/2018 Séminaire urbanisme commercial - ODAC33 64



Grands témoins

Olivier GRANIER
Directeur des opérations région sud-ouest du groupe CARREFOUR

Les évolutions de la distribution alimentaire

Alexandre DE LAPISSE
Responsable des études de la Fédération PROCOS

Les évolutions du commerce spécialisé

Jean-Luc CALONGER
Président de I'Association du Management de Centre-Ville belge

La gouvernance collective de I'urbanisme commercial dans les pays européens voisins

a Crivonde
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PROCOS LA FEDERATION DU COMMERCE SPECIALISE

La fédération des enseignes du commerce spécialisé

265 enseignes
60.000 points de vente




LE COMMERCE
De révolutions en révolutions

PROCOS




COMMENT LE COMMERCE A SU SADAPTER DE 1850 A 2008

1931 1963 2006

1ER MAGASIN PREMIER 1977 LANCEMENT
POPULAIRE HYPERMARCHE INVENTION DU DU SITE
(PRISUNIC) 1958 CARREFOUR CODE BARRE LEBONCOIN.FR
PREMIER
1852 1915 SUPERMARCHE 1990
OUVERTURE EN LIBRE-SERVICE CREATION DU
DU BON PREMIER (EXPRESS WORLD WIDE WEB .
MARCHE CENTRE : MARCHE) (WWW) Q
COMMERCIAL {33 o
j BULLE
MODERNE 1971 «BU féhoRcalb

INTERNET»
FERMETURE DE
BOO.FR

-

ARRIVEE DE LA
CARTE BLEUE

(LAKE VIEW

m STORE, USA)
-— 4

| i
8 < i
@ S S
wv (@] ' =
w o =
& s o @
: a a
o 7.
w 8 @
=] ; I o
PREMIERS Z DEVELOPPEMENT © LANCEMENT DE %
PRODUITS 5 DU RESEAU N TELEMARKET =
DE MARQUE o AUTOROUTIER A ) AVEC LE MINITEL o
3 =)
DISTRIBUTEUR & GRANDE ECHELLE 1985 S 8
- ~

(CASINO) PREMIER 1960 PREMIER 1R

1901 MAGASIN CENTRE CYBERMARCHE

LECLERC A PRIX COMMERCIAL + ARRIVEE
DISCOUNT FRANCAIS D’AMAZON EN
1949 (CAP3000, NICE) FRANCE

1969 2000



UN COMMERCE TOUJOURS AGILE MALGRE LA CRISE

RECONQUETE DES CENTRES-VILLES PREMIERE LIVRAISON PARDRONE = 7
PAR LES SPECIALISTES DE LA PERIPHERIE ;
[ ]
o

=) BUT

boulanger

CRISE DES HYPERMARCHES

\\ ° o
CRISE DE LA VACANCE

e OUVERTURE LE DIMANCHE
[ ]
LOCAL .
DEPUIS 2008 o
HER

® APPARITIONS :

PAIEMENT MOBILE

amazonPrime
N1

PRIMARK BURGER

KING

;

Bla BlaCar @ ’

airbnb UBER ® DISPARITIONS :

“C_ SATURN 96
E-COMMERCE i Bt YV)

SUCCES DES ENSEIGNES DE BAZAR ET DESTOCKAGE

,,,,,,,, _ Pit
I NOZ /ACTION/ seiters S



DES DIFFICULTES MAIS PAS QUE POUR LES CENTRES-VILLES

Evolution

-o- Total
. s . . - Centre—Ville
Evolution de la fréquentation des magasins el thepénmhidie
Galerie
Source- Procos-Stackr “¥- Magasm dusine
-~ Pac
10 Retail Park
-l- Rue
0]
-5
-10
-15

2014 2015 2016 2017 2018

Highcharts.com



50 ANS DE CONSOMMATION
Vers une nouvelle génération de shoppers




LA PERIPHERIE BIEN DEVANT LE CENTRE-VILLE

a) Taux annuels moyen d'évolution démographique

en %
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b) Evolution de la population
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LA PERIPHERIE BIEN DEVANT LE CENTRE-VILLE

REPARTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU COMMERCE DE DETAIL 11‘7
0

CENTRE-VILLE

10%

PERIPHERIE

13%

QUARTIER

Source : Procos



LE CONSOMMATEUR TECHNOLOGIQUEMENT MODIFIE PEUT...

...SE FAIRE LIVRER
RAPIDEMENT

Click and collect /
Amazon Premium...

...CO-CREER
AVEC L’ENSEIGNE

Lego, Décathlon..

...S'INFORMER DANS LES
MOINDRE DETAILS

Consulter le processus de
fabrication d’un produit sur
internent

...FAIRE LE BUZZ SUR
LES RESEAUX SOCIAUX

Scandale Abercombie&Fitch...

...COMPARER LES PRIX
FACILEMENT

des Frangais se documentent

10% en ligne avant d’effectuer un

achat

...ETRE DE PLUS EN
PLUS EXIGEANT

Service de notation des
produits avec commentaire
du consommateur

...PAYEREN LIGNE
OU AVEC SON MOBILE

Paiement mobile, sans contact,
Paypal...

10/ des Frangais réalisent au moins

un paiement mobile par mois
(70% au Kenya)



LE CONSOMMATEUR TECHNOLOGIQUEMENT MODIFIE SE TOURNE VERS ...

...LES SERVICES QUI

ACCOMPAGNENT LE PRODUIT

Frangais satisfait par

1/2 les services offerts en

magasin

...L’USAGE PLUTOT QUE
LA POSSESSION

Par des Frangais qui pratiquent...

49 ..achat/vente particuliers

0
% 4
..co-voiturage

19%

... location maison particulier

19%
..LEDO ITYOURSELF

0 des Frangais passionnés
19 A‘ par au moins une activité

du DIY

95 Mrd Poids estimé du
s marché de « Faire »

...LARECHERCHE
DE SENS

..LEPRODUIT

...LAQUALITE PLUTOT
QUE LA QUANTITE

des Frangais ont
0 confiance aux marques
81 A] du fait de la qualité des
services et des produits
offerts

...LAPERSONNALISATION
DU PRODUIT

0 des Frangais déclarent
62 A] acheter si I'expérience est

personnalisée



EVOLUTION DU COMMERCE




DE MOINS EN MOINS DE MAGASINS...

EVOLUTION DU NOMBRE TOTAL DE MAGASINS DE DETAIL EN FRANCE DEPUIS 1856
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1400000 N

1200000 / \
1000000 / \

800000 /

600000

400000

200000

0 T T T T T T
1840 1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020

Source : Jullian, Lefébure, Truchy Quin et Insee



DECONNECTION ENTRE LA CREATION DE SURFACES ET LA SITUATION ECONOMIQUE

UN MARCHE ENTRE LA CREATION DE SURFACES ET LA SITUATION ECONOMIQUE

200
190
180
170
160
150
140
130
120
110
100

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=== évolution des surfaces commerciales de plus de 300 m? base 100 (1998) hors
centre-commerciaux

== évolution des marchés de consommation base 100 (1998)

Source : Panorama et Insee



POIDS DU E-COMMERCE DANS LE COMMERCE DE DETAIL
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Source : Irmg, Capgemini e-retail Sales Index



LES STRATEGIES
DES ENSEIGNES




INTERNATIONALISATION ET NUMERISATION DES ENSEIGNES EN TETE

LES STRATEGIES PREFEREES DES ENSEIGNES...

International
Infernet
Franchise
Plus pefits
Concepts
Retail park
Villes plus pefites
Plus grands
Succursales
Centresilles
PAC

Cenfres Commerciaux

O

‘m
-

1N
N~

P
@]
o

]
P
@]
o

38
25%
22%

—

8

2R

15%
14

ae

Source : Enquéte tdt Procos 2017



Le commerce associé: un format qui séduit

Répartition du chiffre d'affaires du
commerce de détail par formes de
vente

M Intégré
M Associé
W |solé




LES STRATEGIES TRADITIONNELLES

LA DIFFERENCIATION PAR LE PRIX INTEGRER LA FILIERE
MAIS PLUS SEULEMENT...

A Quechua v
V//11\\N V//11\\N

LIDL : LA MONTEE EN GAMME saocos



LES STRATEGIES CROSS-CANAL: VERS LA CONVERGENCES DES MODELS

cONNECT

MALL —

MORTARS

PURE-
PLAYERS

SO\

VADistes

Source : Procos



LES NOUVELLES RELATIONS CLIENTS: LES MAGASINS EXPERIENTIELS ET SERVICIELS
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LES STRATEGIES IMMOBILIERES




LES STRATEGIES DE RATIONALISATION DU PARC

SHOP INSHOP

MULTISTORE =~ -===-========7====~~

FLAGSHIP

Source : Procos
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NOUVEAUX LIEUX

DE LA PERIPHERIE A DE LA PERIPHERIE AU
LA VILLE CENTRE COMMERCIAL

LEROY MERLIN DAUMESNIL (PARIS)

Y
o




LE COMMERCE OPPORTUNISTE EN LIEUX DE FLUX

Source : Procos



DES COMMERCES DIFFERENCIES

2 mouvements
de commerce

innovant
i
P N
N
TECHE(C))'I\_/IIQ/IIEF:JCEEMENT . N COMMERCE
4 z
aul ’ AN DE PRECISION
MODIFIE Re s
// A
’ Y
’ N
, N
’ N\
’ N\
’ Y
7 Y
’ N
’ Y
’ Y
» N
MAGASINS NOUVELLES
AUTOMATISES RELATIONS
SANS CLIENT/VENDEUR
VENDEUR
: :
STANDARDISATION PERSONNALISATION
.\\\ //’
~ 7
~ 7
N '
N '
~ '
~ 4
~ 7
~ '
~ '
~ e
~ 7’
~ 7
~ 7
~ ’
~ '
\\//
avenir

Source : Procos



PROCOS

Fédération pour I'urbanisme

et le développement du commercespécialisé

31 rue du 4 septembre
75002 Paris

01 44 88 9560
club@procos.org


mailto:club@procos.org

Grands témoins

Olivier GRANIER
Directeur des opérations région sud-ouest du groupe CARREFOUR

Les évolutions de la distribution alimentaire

Alexandre DE LAPISSE
Responsable des études de la Fédération PROCOS

Les évolutions du commerce spécialisé

Jean-Luc CALONGER
Président de I'Association du Management de Centre-Ville belge

La gouvernance collective de I'urbanisme commercial dans les pays européens voisins

a Crivonde
bl Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation 92
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Directive Services (Bolkestein) -

12 décembre 2006

* Logique aménagement du territoire
Tests séquentiels PPG6
RU, Pays-Bas, Allemagne ...

* Logique impacts économiques
Schéma de développement commercial — équipement
France, Belgique, Espagne, Italie, Luxembourg ...



« They are barking up the wrong tree »

Secteur public Unions commerciales

95



Un diagnostic ... Quel diagnostic ?

to find that the wine

Claire was astounded
contauned 13% alcohoal,

.l ATIENTION
CHIEN MEGHANT

his m
oP the bottl
flipping was d

susiecTiE J§  OBIECTIF }




V 4 e \

De la stratégie a I'opérationnel

Developper davantage de services et
commerces pour travailleurs et résidents

Remembrer des cellules commerciales
voisines pour offrir des espaces
commerciaux plus grands

Maintenir et développer le cadre urbain

Schéma de
développement
commercial de la
ville de Bruxelles

Promouvoir les animations (concerts,
marchés, terrasses)

Octobre 2015



LES ECOSYSTEMES COMMERCIAUX

Le marché de Le

'investissement
en immobilier commerce

commercial — hors du
Marché du retail marché du

retail



Outil de financement priveé local

BIDs SDC

Business Improvement District Sociétés de développement commercial

DESTINATION

ABERDEEN @CENTRE VILLE

BUSINESS IMPROVEMENT DISTRICT MONTREAL

Canada Toronto 1970
Etats-Unis — Australie Canada Québec
Royaume Uni — Afrique du sud



|
Caractéristiques de ces structures

BID LOCATION STATUS BALLOT START DATE | BALLOT END DATE
Enniskillen BID Developing | 010818 131018
() D e m a n d e d es a Cte u rS p rivé S I Oca u X Birmingham Retail BID | 2nd renewal | 1202818 2710186
Stockport BID® Developing | 28/08M18 2THeMs
° CO nt r6 | e p a r I es p O u VO i rs p u b I iCS BID Loughborough 1strenewal | 280816 2711018
London Angel 2nd renewal | 230818 2THOME
° S M Halifax BID Developing | 30/02/18 270G
crutin local
Melton Mowbray® 1st renewal 2800818 281018
R d I | Welwyn Garden City* | Developing | 300218 2710186
® e eva n C e O C a e Chichester 1strenewal | 031018 031116
V4 Croydon BID 2nd renewal | 03/10M8 03111186
L D e p e n Se I O Ca I e Preston® 2nd renewal | 041018 IM0ME
. Southampton Developing | 041018 03M1ME
. G e St I 0 n I O Ca I e Ipswich Central 2nd renewal | OTI10ME 031116
. . , Hastings BID Developing | 131018 101118
L] LI m Ite da nS Ie tem pS (5 a ns) Erdington BID 2nd renewal | 141018 10116
Morthallerton BID* Developing | 20510M18 171118
.
[ Re N O u Ve I a b I e p a r SC r u t N Weston BID* tstrenswal | 03118 WM116
BID Camborne istrenewal | 041116 011216
Go Grantham Developing | 0411118 o218
Putney BID Developing | 041118 o1M2Me
Wandsworth BID Developing | 041118 oMzMe




Sarah Harrison

Leicester City Centre Director at Leicester City Council
1%h

BID Leicester launched 15 September - fantastic support from businesses. Let's
bring home a resounding YES to £4.2 million investment for city centre
businesses. VOTE YES !

VU’r Y [o§

" BILBCESTER COUK '

.

Plans for BID Leicester formally launched
leicestermercury.co.uk



Missions et budget

Optimaliser la gestion de centre-

ville

Propreté — sécurité
Accessibilité
Marketing — événements

Développement des activités
économiques

Valorisation du patrimoine

Budget annuel

Birmingham « central » (1.100.000 habitants)
2016: 850.000 £ (987.000¢€)
2005: 368.000 £

Croydon (52.000 habitants)

2016: 1.000.000 £
(1.162.000%€)

Chichester (23.000 habitants)
2016: 280.000 £ (325.000¢€)



1. Délimitation du périmetre

Différentes approches Acteurs économiques concernés
Proposition émanant d’acteurs économique de la zone Tous a I'exception de ...
Validation par les pouvoirs publics

Exemples:

* Par rue / quartier / centre-ville * Les activités dont le loyer annuel est inférieur

, e, a 10.000 £
* Par secteur d’activité * Les activités dont le chiffre d’affaire est
* Mix des deux approches inférieur & 40.000 £

* Les activités dont le secteur a été exempté

business
improvement

business

npr improvement
district

district




6. Mise en place du BID

Perception par les pouvoirs publics d’une « cotisation obligatoire »
ristournée apres paiement de frais au BID

Conseil d’/Administration composé d’acteurs privés et d’observateurs du
secteur public

Mise en place du Management

* Externalisation des missions vers la structure de gestion de centre-ville en PPP
* Intégration de la gestion centre-ville dans le BID

KPI — indicateurs de performance — Evaluation
Processus de renouvellement



e

Transposition de ce type de financement

e Mise en place et sécurisation du Adaptation aux associations de commercants
cadre juridique Proposition de décret

¢ TranSparence dans la dES|gnat|on « Les groupements d’animation commerciale »
des membres du Conseil S

326 (2015-2016) — N° 1

d’administration PARLEMENT WALLON
» Rble des pouvoirs publics
» Différentiel de pression fiscale

SESSION 2015-2016

CTOBRE 2015

PROPOSITION DE DECRET
relative aux i

déposée par

M. Desquesnes, Mmes Simonet, Waroux,
Salvi, Léal Lopez et M. Arens



Figure A2.13: EU & EFTA
Total Tax Rate (%)
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La gestion centre-ville

\3

Un acteur a part entiere
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ACTEURS
PRIVES,

AUTORITES
LOCALES

CHALANDS
VISITEURS




Trois champs d’action

Comment rendre vie aux étages
situés au-dessus des commerces ?

e Cadre de vie / d’achat

e Activité commerciale
e Habitat




PUBLIC PRIVE ASSOCIATIF

Responsables politiques: Grandes enseignes,
majorité, opposition Associations de commercants,
Départements communaux: Banques, Sociétés immabiliéres,
services économiques, Gestionnaires de parkings,
urbanisme, Sociétés de transport en

Association de riverains,
Ligue des familles,
Association de défense
du patrimoine,

logement, commun, Chambre de Cercles historiques,...

centres culturels,... commerce, Propriétaires,...

ASSOCIATION DE GESTION DE CENTRE-VILLE

EQUIPE TECHNIQUE GESTIONNAIRE STEWARDS URBAINS
DE CENTRE-VILLE



Marché retail IC Hors marché

Impulser
Encadrer :
Stimuler
Accompagner

Développer

Coordonner _
Soutenir

ROle de |la gestion centre-ville



Gestionnaire de centre-ville
0 ///// %ERgsygngngewr%g
Sﬁi ; %é]mwmomu%wo

TOWN CENTRES?




e Faire a la place des acteurs
e Faire ce que personne d’autre ne fait
J
e Mettre en place des actions multi-partenariales A
e Apporter un soutien aux acteurs dans leurs actions
AUEEICRITT o Innover par des actions s’inscrivant dans une stratégie globale )

* Mener des actions a l'interface entre les acteurs publics et privés
e Stimuler le développement urbain

Champ d’action du gestionnaire de centre-ville



Administratif Créatif

— Mise en ceuvre d'une GCV

Plaire

Bureau Réseau

Opportunité Vision

>
>
-

V\/\/\/

Influence
Coordination

EXPERT Entraineur

- >




GCV Partenariat Court terme Moyen terme

m Résultats ~ Usure du
gev
“ Echec Echec
‘» Nouveau GCV
m Résultats ~ Résultats

Dynamique GCV - partenariat



Stewards urbin

i T

STEWARD "WBAIN \

A votre seryja,






intervention rapide

Equipe d’




Avec quel financement ?

Public ?
Privé ?
PPP ?
BIDs ?




Le financement d’un partenariat

Transparence des financements et des budgets

* Financement de base

Frais de structure :
salaires, frais de bureau,
location ...

Garantie de fonds : 3 ans

* Contributions
financiéres

* Mise a disposition
(locaux, personnel ...)

e Contributions en
nature

Financement par projet
Partenaires

Promotion, sponsoring ...
Organisation d’activités

Fonds nationaux ou
régionaux

Fonds européens




Label de qualité — Gestion de centre-ville

Valid for 3 years

Valid for 2 years

Recognition

Certification




Travailler en transdisciplinarité et construire une culture commune
Assurer la coordination verticale (gouvernance multi-niveaux)

Assurer la coordination horizontale (gouvernance multi-acteurs)

Créer de la valeur ajoutée aux outils existants

Améliorer le montage du projet et diversifier les ressources financieres
Soutenir 'apprentissage collectif et la capitalisation des connaissances

Organiser un monitoring des espaces urbains gérés

Garantir la transparence et la responsabilité Les villes
de demain

Défis, visions et perspectives

Bonne gouvernance urbaine




INTERNATIO?‘
HINK
ANV
v o

TOWN CENTRE MANAGEMENT




TOCEMA'’s network

Expertise Conferences INTERNATIONAL
- 8 o
Main Street U'LMW"
NATIONAL TRUST FOR ’ Rues pﬂl’lClp&lES
HISTORIC PRESERVATION" [ L '
K&« *

L

GestlonCrte IEA Mt

lAustralla

Best Practices

AleM

ﬂ STADTMARKETINGAUSTRIA
ceca

Regional Coordination / &I-)\ O National Reference

Support 8
@
‘manaie .

L] . MANAGING DISTRICT CENTRES
i urope

&2,
% TOCEMA=-- ERETASENES

snoet®

Local Unit G Local Unit O Local Unit

EUROPEAN

NATIONAL
FEDERAL
REGIONAL
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Dans ce contexte, vous semble-t-il pertinent d'organiser une gouvernance inter-SCoT pour appréhender,

ensemble, le développement commercial du territoire ¢

beekast

Nb de répondants : 31

a (_.}irnl:uh:
R Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation 127




Pensez-vous que vous aurez un rdle a jouer dans cette gouvernance du développement commercial

du territoire ¢

beekast

Nb de répondants : 30

a (_.}irnl:uh:
R Actualisation des ODAC 33 - 1er séminaire de concertation 128




b Gironde

LE DEPARTEMENT
gironde.fr

Merci de votre attention



